ПРОЕКТ ДОГОВОРА


Часть 4. Документации редукциона в электронной форме
ДОГОВОР ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № ____

г. Иннополис
                                                                                      «____»________________ 201__ г.

Автономная некоммерческая организация «Фонд развития города Иннополис», именуемая в дальнейшем «Заказчик», в лице Директора Кангина Алексея Игоревича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________, действующего на основании ______________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», в соответствии с результатами определения Исполнителя путем проведения редукциона в электронной форме, протокол подведения итогов № ____от «____»___________2020 г., заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора.
1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать ежемесячно услуги по комплексной уборке помещений Городского пространства «АртСпейс», согласно Техническому заданию – Приложение №2 к настоящему Договору (далее – услуги), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 
1.2. Перечень, вид, периодичность оказываемых услуг, сроки оказания и иные условия, а также размер оплаты за оказанные услуги определяются в Спецификации (Приложении №1) к настоящему Договору, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
1.3. Минимальные требования, предъявляемые к объему услуг, указанных в п.1.1, устанавливаются в Техническом задании (Приложении №2) к настоящему Договору.
1.4. Сроки оказания услуг по Договору: в период с 01.01.2021 по 31.12.2021 г.
1.5. Настоящий договор заключен в целях создания объектов культуры и искусства, культурных центров, объектов непроизводственного назначения в городе Иннополис (п.2.3.43. Устава АНО «Фонд развития города Иннополис»), поддержания уровня гигиенической чистоты и обеспечения надлежащего содержания мест общего пользования помещений Городского пространства «АртСпейс», в том числе рабочих мест сотрудников АНО «Фонд развития города Иннополис».  

2. Права и обязанности Заказчика.
2.1. Заказчик имеет право:

2.1.1. ежедневно в любое время проверять ход и качество услуг, оказываемых Исполнителем, не вмешиваясь при этом в деятельность Исполнителя, а также проверять сохранность товарно-материальных ценностей;

2.1.2. составлять акты с участием Исполнителя о несоответствии оказанной услуги (услуг) либо о других нарушениях Исполнителя;

2.1.3. требовать устранения недостатков, направлять письменные претензии Исполнителю;

2.1.4. требовать составления двустороннего акта в случае выявления недостатков оказания услуг и других нарушений;

2.1.5. в случае наличия недостатков в качестве оказываемых услуг и (или) в их результате по своему выбору:

- потребовать безвозмездного устранения Исполнителем таких недостатков в срок, указанный в соответствующем требовании Заказчика;
- потребовать соразмерного уменьшения стоимости услуг Исполнителя;
- устранить недостатки собственными силами или силами третьих лиц и потребовать от Исполнителя возмещения расходов на устранение.

2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. обеспечить доступ персонала Исполнителя в помещения, подлежащие уборке; 

2.2.2. обеспечить Исполнителю оплату оказанных услуг в порядке и сроки, определённые настоящим Договором;

2.2.3. передавать Исполнителю необходимую для выполнения обязательств документацию и информацию;

2.2.4. осуществлять контроль за исполнением настоящего Договора;
2.2.5. передать в случае необходимости Исполнителю перечень специальных требований по технике безопасности, пожарной безопасности и поведению персонала Исполнителя, подлежащих неукоснительному соблюдению на территории Заказчика;

2.2.6. обеспечить Исполнителя исправными источниками электропитания (220 Вольт, 50 Гц.), из расчета не менее одного источника на 100 м2 убираемой поверхности, а также обеспечить Исполнителя исправными источниками холодного и горячего водоснабжения, из расчета не менее одного источника на 500 кв.м убираемой площади, освещением, канализацией, а также контейнерами для сбора и хранения мусора. 
3. Права и обязанности Исполнителя.
3.1. Исполнитель обязан:

3.1.1. оказывать услуги с надлежащим качеством и в соответствии с требованиями Заказчика, указанными в Приложении №1 и Приложении №2 к настоящему Договору; 
3.1.2. соблюдать требования техники безопасности, противопожарной безопасности, санитарных норм и правил при оказании услуг;
3.1.3. соблюдать конфиденциальность в отношении сведений о работе Заказчика или его клиентов, если эти сведения получены работниками Исполнителя во время оказания услуг;
3.1.4. безвозмездно исправить по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступления от условий настоящего Договора, ухудшившие качество услуг;
3.1.5. соблюдать все требования внутренних актов и инструкций, действующих на территории Заказчика; 
3.1.6. не допускать порчи имущества Заказчика при оказании услуг;
3.1.7. возмещать Заказчику ущерб, причиненный ему по вине работников Исполнителя;
3.1.8. немедленно возвращать Заказчику все предметы и документы, найденные во время оказания услуг независимо от их назначения.
4. Качество оказываемых услуг. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг. 
4.1. Исполнитель гарантирует, что материалы и химические средства, применяемые для оказания Услуг, не содержат веществ, опасных для жизни и здоровья человека (асбест, хлор, фреон и т.п.). В случае технологической необходимости содержания таких веществ в материалах и средствах, уровень их содержания не должен превышать норм, допустимых санитарными нормами Российской Федерации.

4.2. Качество оказываемых услуг должно соответствовать требованиям ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия». Качество услуг проверяется после их оказания. 
4.3. При наличии замечаний к оказанным услугам Исполнитель устраняет недостатки немедленно или не позднее следующего дня.

4.4. О выявленных недостатках Заказчик составляет акт с участием ответственного лица Исполнителя. В случае его отсутствия на месте, Заказчик направляет Исполнителю сообщение по электронной почте о необходимости прибытия ответственного лица Исполнителя. Исполнитель обязан немедленно, но не позднее 3 (трех) рабочих часов с момента поступления сообщения, явиться к Заказчику для составления акта.
4.5. Приемка услуг производится Заказчиком ежемесячно по актам сдачи-приемки услуг за отчетный период, подписываемым Сторонами. Под отчетным периодом Стороны понимают 1 календарный месяц. Исполнитель не позднее 5-го числа месяца, следующего за расчетным, передает Заказчику подписанный со своей стороны акт сдачи-приемки услуг в 2 (двух) экземплярах. Заказчик в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения акта сдачи-приемки услуг должен подписать его и вернуть 1 (один) экземпляр акта сдачи-приемки услуг Исполнителю либо направить мотивированный отказ от его подписания в тот же срок. В случае, если услуги оказывались Исполнителем неполный календарный месяц, оплата услуг в таком периоде рассчитывается пропорционально фактическому количеству дней оказания услуг.  

4.6. В случае мотивированного отказа Заказчика от подписания акта сдачи-приемки услуг Стороны составляют двусторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения.
4.7. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для оказания Услуг по настоящему Договору. Ответственность за действия третьих лиц несет Исполнитель.

4.8. В случае возникновения аварийной ситуации в нерабочее время, Исполнитель обязуется оперативно обеспечить по заявке Заказчика необходимое количество сотрудников для ликвидации данной аварийной ситуации в течение 5 (пяти) часов.

4.9. Ответственным лицом Заказчика, предоставляющим его интересы во взаимоотношениях с Исполнителем по организационным вопросам, связанным с оказанием Услуг и их приемкой, является руководитель отдела обеспечения деятельности Городского пространства «АртСпейс» Никифоров Александр Александрович, тел. +7 9961210181, адрес электронной почты Nikiforov_27@mail.ru.

4.10. Ответственным лицом Исполнителя, предоставляющим его интересы во взаимоотношениях с Заказчиком по организационным вопросам, связанным с оказанием Услуг и их приемкой, является __________________________________________________, тел._____________________, адрес электронной почты_________________________.
4.11. Стороны в случае изменения информации об ответственных лицах обязаны письменно информировать друг друга о произошедших изменениях. 
5. Условия оказания услуг. 
5.1. Если выполнение каких-либо услуг, установленных настоящим Договором, может привести к порче очищаемых поверхностей, Исполнитель до начала оказания услуг письменно информирует об этом Заказчика. При таких обстоятельствах Исполнитель вправе приступить к оказанию услуг только с письменного согласия Заказчика, при этом Исполнитель освобождается от какой-либо ответственности за возможную порчу поверхности.

5.2. В случае, если в процессе оказания услуг выявится невозможность устранения отдельных загрязнений, Исполнитель проводит для Заказчика в его присутствии контрольную работу. При подтверждении невозможности устранить загрязнение поверхности Заказчик не вправе предъявить Исполнителю претензии к качеству оказания услуг.
5.3. При оказании услуг по уборке труднодоступных поверхностей, в случае необходимости проведения подготовительных работ, демонтаж (снятие светильников, раскручивание оконных рам, отключение оборудования и т.п.) осуществляется силами Заказчика.

6. Стоимость услуг и порядок расчетов.
6.1. Общая стоимость услуг по настоящему Договору определяется Сторонами в Приложении № 1 к настоящему Договору и составляет (____________________________) рублей ______ копеек, в том числе НДС ____% __________ руб./НДС не облагается, и включает в себя: 
6.1.1. Стоимость услуг по комплексной уборке помещений Городского пространства «АртСпейс» общей площадью 2 236 кв.м., расположенных по адресу: Республика Татарстан, Верхнеуслонский муниципальный район, город Иннополис, улица Парковая, д. 1, в соответствии со Спецификацией (Приложение №1 к Договору) и требованиями Приложения №2 к Договору, составляет в месяц _________________________ (_________________) рублей ______ копеек, в том числе НДС ____% __________ руб./НДС не облагается. 
6.1.2. В стоимость услуг по настоящему Договору входит: расходы Исполнителя, прямо или косвенно связанные с исполнением обязательств по договору, в том числе, но не ограничиваясь, расходы на приобретение, доставку, хранение моющих и чистящих средств, расходных материалов, инвентаря, оборудования, техники, материалов, применяемых при оказании услуг, оплату труда персонала, задействованного при оказании услуг, включая налоги и отчисления с заработной платы, вознаграждение исполнителя (маржа), расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов, других обязательных платежей. Все расходы Исполнителя, необходимые для оказания услуг по настоящему Договору и которые он произведет в связи с оказанием услуг по настоящему Договору, включаются в общую стоимость услуг и дополнительной компенсации Заказчиком не подлежат.
6.2. Заказчик производит оплату услуг по настоящему Договору ежемесячно в течение 10 рабочих дней после подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг за соответствующий отчетный период.  
6.3. Платеж осуществляется в российских рублях путем банковского перевода денежных средств с расчетного счета Заказчика на расчетный счет Исполнителя по реквизитам, указанным в настоящем Договоре. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.

6.4. В случае возникновения дополнительных расходов, связанных с проведением дополнительных работ или применением дополнительных материалов, необходимость которых невозможно было предусмотреть при заключении Договора, сумма Договора может быть пересмотрена по соглашению сторон, оформленному в виде дополнения к настоящему Договору.

7. Ответственность Сторон.
7.1. Стороны несут ответственность по настоящему Договору в соответствии с его условиями и законодательством РФ.
7.2. В случае ненадлежащего выполнения Исполнителем обязательств по настоящему Договору, включая нарушение установленных сроков оказания услуг, устранения недостатков по замечаниям и претензиям Заказчика, Исполнитель выплачивает штраф в размере 1 % за каждый день просрочки за невыполненный либо некачественно выполненный объем работ, в случае не устранения недостатков в согласованные по результатам рассмотрения письменной претензии сроки.
7.3. Стороны совместно фиксируют актом факты причинения ущерба имуществу Заказчика и/или третьих лиц и определяют стоимостное выражение ущерба. Акты составляются немедленно при обнаружении ущерба (утраты имущества), а в случае невозможности – не позднее следующего рабочего дня. 
7.4. Исполнитель несет материальную ответственность (при доказанности факта совершения работниками Исполнителя):

- за кражу товарно-материальных ценностей, уничтожение или повреждение имущества Заказчика в размере прямого действительного ущерба, причиненного Заказчику в результате действий работников Исполнителя.
7.5. Стоимость утраченных товарно-материальных ценностей Заказчика определяется по закупочным ценам и оформленным Заказчиком актам инвентаризации.  Стоимость списанных товарно-материальных ценностей в объем убытков не включается.
7.6. Исполнитель не несет ответственности:

- за имущественный ущерб, причиненный вследствие форс-мажорных обстоятельств, залива, пожара, возникших не по вине работников Исполнителя. 
7.7. Заказчик не отвечает за несоблюдение работниками Исполнителя правил по охране труда и техники безопасности.
8. Обеспечение исполнения договора.
8.1. Обеспечение исполнения настоящего Договора по выбору Исполнителя предоставляется в форме банковской гарантии, выданной банком, или внесением денежных средств на указанный Заказчиком счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику.

8.2. В целях обеспечения исполнения обязательств Исполнителя по настоящему Договору Исполнитель представляет Заказчику обеспечение исполнения Договора в форме _______________________ _____________________________ (безотзывной банковской гарантии или передачи Заказчику в залог денежных средств). Срок действия безотзывной банковской гарантии должен превышать срок поставки товара (выполнения работ, оказания услуг) по Договору не менее чем на 30 (тридцать) календарных дней.

8.3. Исполнитель предоставляет обеспечение исполнения настоящего Договора на сумму 5% начальной (максимальной) цены договора, что составляет: 53 940 (пятьдесят три тысячи девятьсот сорок) руб. 00 коп. 

8.4. Срок возврата денежных средств Заказчиком Исполнителем, внесенных в качестве обеспечения исполнения Договора, составляет 30 (тридцать) календарных дней с даты получения соответствующего уведомления от Исполнителя, направляемого Заказчику при условии исполнения предусмотренных Договором обязательств обеими Сторонами, при условии подписания Сторонами Акта приемки выполненных Работ. 

8.5. В ходе исполнения Договора Исполнитель вправе предоставить Заказчику обеспечение исполнения Договора, уменьшенное на размер выполненных обязательств, предусмотренных Договором, взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Договора. При этом может быть изменен способ обеспечения исполнения Договора.

8.6. В случае предоставления Исполнителем в качестве обеспечения исполнения настоящего Договора безотзывной банковской гарантии, данная банковская гарантия должна отвечать следующим требованиям и условиям:  

- срок действия банковской гарантии должен превышать срок действия Договора не менее чем на 30 (тридцать) календарных дней; 

- банковская гарантия должна вступать в силу в день подписания настоящего Договора; 

- платежи по банковской гарантии в пользу Заказчика со стороны Гаранта должны осуществляться по первому требованию Заказчика без выполнения каких-либо дополнительных условий, в том числе предоставления каких-либо подтверждающих документов; 

- все расходы по выпуску и обслуживанию банковской гарантии должны оплачиваться Исполнителем.

8.7. Если участником закупки, с которым заключается Договор, является бюджетное, автономное или казенное учреждение, предоставление обеспечения исполнения Договора не требуется.
9. Форс-мажорные обстоятельства
9.1. Если форс-мажорные обстоятельства, под которыми подразумеваются события, находящиеся вне контроля Сторон, имеют место и препятствуют Сторонам своевременно выполнять обязательства по данному Договору, то Стороны, находящиеся в таких обстоятельствах, освобождаются от исполнения обязанностей до прекращения действий форс- мажорных обстоятельств, при условии, что Сторона, подвергшаяся действию данных форс-мажорных обстоятельств, в течение 3 календарных дней, а при возможности – немедленно, уведомит другую Сторону о случившемся.
10. Дополнительные условия.
10.1. Стороны договорились, что вся информация по настоящему Договору носит конфиденциальный характер и не подлежит разглашению (передаче) третьим лицам иначе как по предварительному согласованию Сторон.
11. Срок действия и порядок расторжения Договора.
11.1. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного исполнения обеими Сторонами.
11.2. Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке досрочно расторгнуть настоящий договор путем направления письменного уведомления Заказчику. Настоящий договор в данном случае будет считаться расторгнутым по истечении 30 (Тридцати) календарных дней с момента получения Заказчиком указанного письменного уведомления. 
11.3. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке досрочно расторгнуть настоящий договор путем направления письменного уведомления Исполнителю. Настоящий договор будет считаться расторгнутым с даты, указанной Заказчиком в письменном уведомлении. 
11.4. Прекращение срока действия (расторжение) настоящего Договора не освобождает Стороны от необходимости исполнения всех своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, которые не были исполнены на момент прекращения его действия, а также не освобождает Стороны от ответственности, предусмотренной Договором за неисполнение любого из этих обязательств.
12. Споры по настоящему Договору.
12.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, решаются Сторонами путем переговоров. Претензионный порядок обязателен. Срок рассмотрения претензии 5 (пять) рабочих дней с даты ее получения Стороной.
12.2. Если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры рассматриваются в Арбитражном суде Республики Татарстан.

12.3. Настоящий Договор с приложениями составлен и подписан сторонами в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.
12.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются письменно и вступают в силу с момента подписания их Сторонами по Договору. Приложения, как указанные в настоящем Договоре, так и могущие быть заключенными, являются неотъемлемыми частями настоящего Договора. 
12.5. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:

12.5.1. Приложение №1 – Спецификация;

12.5.2. Приложение №2 – Техническое задание;

13. Адреса и банковские реквизиты.
	
	Заказчик: 

АНО «Фонд развития города Иннополис» 

ИНН 1615012041 
КПП 161501001

ОГРН 1151600000970

420500, Республика Татарстан, Верхнеуслонский муниципальный район, г. Иннополис, ул. Спортивная, д.114, пом.1 

р/с 40703810345020000055

ПАО «АК БАРС» БАНК 
БИК 049205805

К/с 30101810000000000805
Директор 

___________________/А.И. Кангин/

М.П. 


Приложение №1

к Договору возмездного оказания услуг № ______
от «____» ____________ 201___г.
СПЕЦИФИКАЦИЯ

на оказание услуг по комплексной уборке помещений Городского пространства «АртСпейс» общей площадью 2 236 кв. м.
	№п/п
	Наименование услуг
	Ед. изм.
	Кол-во 
	Цена* за ед. услуг, руб., в т.ч. НДС 20%/НДС не обл.
	Общая стоимость услуг, руб., в т.ч. НДС 20%/НДС не обл.

	1
	Услуги по комплексной уборке помещений Городского пространства «АртСпейс» общей площадью 2 236 кв. м. (Республика Татарстан, Верхнеуслонский муниципальный район, г. Иннополис, ул. Парковая, д. 1) согласно требованиям, указанным в Техническом задании 
	месяц
	12
	
	

	
	ИТОГО:
	


*Цена услуг включает в себя:

В стоимость услуг включены все расходы Исполнителя, прямо или косвенно связанные с исполнением обязательств по договору, в том числе, но не ограничиваясь, расходы на приобретение, доставку, хранение моющих и чистящих средств, расходных материалов, инвентаря, оборудования, техники, материалов, применяемых при оказании услуг, оплату труда персонала, задействованного при оказании услуг, включая налоги и отчисления с заработной платы, вознаграждение исполнителя (маржа), расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов, других обязательных платежей
Подписи Сторон:

	Исполнитель:
	Заказчик:

	___________________ 

               М.П.
	АНО «Фонд развития города Иннополис»

______________________/А.И. Кангин/

               М.П.


Приложение №2

к Договору возмездного оказания услуг № ______

от «____» ____________ 2020 г.

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

Объект закупки: оказание услуг по комплексной уборке помещений Городского пространства «АртСпейс».
Адрес оказания услуг: Республика Татарстан, Верхнеуслонский муниципальный район, г.Иннополис, ул. Парковая, д. 1.

Место оказания услуг: помещения Городского пространства «АртСпейс» общей площадью 2236 кв.м.

Срок оказания услуг: с 01 января 2021 г. до 31 декабря 2021 г.

Описание объекта закупки:

	№, п/п
	Наименование характеристики
	Значение характеристики

	1
	Вид поверхности при комплексной уборке
	Из природного и искусственного камня

	
	
	Поверхности корпусной мебели

	
	
	Отделочные материалы

	
	
	Из текстильных материалов 

	
	
	Металлические

	
	
	Стеклянные и из минеральных расплавов

	
	
	Из искусственных и синтетических материалов

	
	
	Из древесных материалов

	2
	Тип комплексной уборки помещений
	Ежедневная поддерживающая

	
	
	Ежедневная основная

	
	
	Интенсивная

	
	
	Разовая

	
	
	Первичная


Порядок формирования цены договора: В стоимость услуг включены все расходы Исполнителя, прямо или косвенно связанные с исполнением обязательств по договору, в том числе, но не ограничиваясь, расходы на приобретение, доставку, хранение моющих и чистящих средств, расходных материалов, инвентаря, оборудования, техники, материалов, применяемых при оказании услуг, оплату труда персонала, задействованного при оказании услуг, включая налоги и отчисления с заработной платы, вознаграждение исполнителя (маржа), расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов, других обязательных платежей.

Требования к качеству услуг и иные показатели, связанные с определением соответствия оказываемых услуг потребностям Заказчика:

Услуги должны оказываться с надлежащим качеством, в полном объеме в соответствии с: 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 25.04.2012г. № 390 «О Противопожарном режиме»;

- ГОСТ Р 51870-2014 Национальный стандарт РФ «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»;

- ГОСТ Р 51108-2016 «Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия»;

- Приказ Минтруда России от 28.03.2014г. №155н «Об утверждении правил по охране труда правил при работе на высоте»; 

- ГОСТ 12.1.007-76 «Система стандартов безопасности труда. Вредные вещества. Классификация и общие требования безопасности».

Услуги должны оказываться Исполнителем с использованием сертифицированного и исправного инвентаря, оборудования и техники.

Исполнителем должно быть обеспечено оказание услуг по комплексной уборке помещений с использованием расходных материалов, инвентаря, оборудования, техники и материалов высокого качества, соответствующего современным требованиям такого рода услугам. 

Применяемые моющие и чистящие средства должны быть разрешены для использования в общественных помещениях (в том числе детских учреждениях), должны быть без резкого запаха, гипоаллергенными, экологически безопасными, не причиняющими вред здоровью. Используемые химические и моющие средства, гигиенические и расходные материалы должны быть новыми, не бывшими в употреблении, не ранее 2020 года выпуска.

Чистящие и моющие средства не должны иметь истекший к моменту использования срок годности, иметь соответствующие сертификаты.

Продукция с просроченным сроком годности должна утилизироваться.

Недопустимо использовать агрессивные средства, которые могут привести к разрушению и порче помещений и оборудования. При наличии загрязнений, не поддающихся удалению, должны применяться водорастворимые средства, не повреждающие поверхность.

Исполнителем должно быть назначено лицо, ответственное за координацию и постоянный контроль за производственной деятельностью персонала в процессе оказания услуг.

Исполнителем должна быть обеспечена ежедневная отчетность Заказчику о состоянии чистоты и порядка, наличия и обеспечения расходными материалами и о других вопросах, возникающих в ходе оказания услуг.

В случае возникновения необходимости Исполнителем самостоятельно должны приниматься меры по наведению чистоты и порядка в соответствии с настоящим техническим заданием.

Требования к обслуживающему персоналу:
К персоналу Исполнителя, допускаемому на объект Заказчика, предъявляются следующие требования:

1) наличие действующей медицинской книжки, с отметкой об обучении санитарному минимуму;

2) справка об отсутствии судимости;

3) не состоять на учете в учреждениях органов здравоохранения с психическими заболеваниями и/или алкоголизмом и/или наркоманией.

Внешний вид персонала Исполнителя должен соответствовать требованиям санитарно-гигиенических норм, быть опрятным, аккуратным. Спецодежда и обувь оперативного персонала Исполнителя должна быть одного фасона, согласованного Заказчиком. Спецодежда и обувь всего персонала должна быть чистой, волосы оперативного персонала должны быть собраны.  

Исполнитель несет ответственность за повреждения имущества Заказчика при оказании услуг по комплексной уборке помещений и территории.

Поставка всех расходных материалов, химических средств, инвентаря, спецодежды, оборудования и техники, используемых при оказании услуг, должна производиться за счет Исполнителя.

При оказании услуг Исполнителем должны быть представлены установленные законодательством Российской Федерации документы, или их копии, подтверждающие надлежащее качество используемых материалов, химических средств, инвентаря, оборудования и техники.

Мусор, образовавшийся после уборки помещений, должен убираться в специализированные мусорные мешки и незамедлительно выноситься в мусорный контейнер.

Исполнителем не должно допускаться складирование и хранение мешков с мусором в кабинетах, помещениях Заказчика.

Исполнитель должен предупреждать об обнаружении возможных неблагоприятных последствий, которые могут возникнуть в результате оказания услуг по комплексной уборке помещений и территории, приостановить их оказание до получения соответствующих указаний от Заказчика.

Исполнителем должна быть обеспечена полная комплектация персонала и непрерывность оказания услуг по комплексной уборке помещений и территории в случаях невыхода персонала на работу (отпуск, болезнь, увольнение и др.).

Исполнитель должен своевременно сообщать Заказчику об изменении состава персонала Исполнителя, осуществляющего оказание услуг по комплексной уборке помещений и территории, в письменном виде подавать заявку об изменениях в работе персонала и обеспечения допуска на объекты. При необходимости по мотивированным замечаниям Заказчика Исполнитель должен произвести замену работника на работника той же или более высокой квалификации без дополнительной оплаты.

Усиление по требованию Заказчика на время проведения открытых мероприятий.

Требования к гарантийному сроку и (или) объему предоставления гарантий качества услуг. Исполнитель должен гарантировать полноту и качество оказываемых услуг в течение всего срока их оказания

СЕРВИС-ПЛАН
	Объект
	Режим работы
	Площадь, подлежащая обслуживанию (кв.м.)

	Городское пространство «АртСпейс»

(г. Иннополис, ул. Парковая, д. 1)
	с 9:00 до 21:00

Пн-Вс
	Внутренние помещения

	
	
	2236

	Комплексная (ОСНОВНАЯ и поддерживающая) уборка

Зона №1: 1 ЭТАЖ: ВХОДНАЯ ГРУППА, ПОСТ ОХРАНЫ, ГАРДЕРОБНАЯ

Объект уборки

Операция

Периодичность

Стены (высотой до 2м)

Удаление локальных загрязнений
По мере необходимости

Пол (керамогаранит)

Влажная уборка

Не менее 3 раз в день

Окна, подоконники

Удаление локальных загрязнений

По мере необходимости не реже 1 раза в неделю

Радиаторы отопления

Удаление локальных загрязнений

По мере необходимости не реже 1 раза в месяц

Мебель

Влажная уборка

По мере необходимости не реже 1 раза в неделю

Мусорные корзины
Удаление мусора, замена пакетов для мусора
По мере заполнения не реже 1 раза в день
Двери, окна, зеркала, стеклянные перегородки, в том числе фурнитура

Удаление следов пальцев и других загрязнений

Не менее 2 раз в день

Зона №2: 1 ЭТАЖ: ПОМЕЩЕНИЕ большого зала «бредбери»

Объект уборки

Операция

Периодичность

Стены (высотой до 2м)

Удаление локальных загрязнений
По мере необходимости

Пол (ковровое покрытие)

Сухая уборка

После мероприятия. Но не менее 1 раз в неделю в случае отсутствия мероприятий

Окна, подоконники

Удаление локальных загрязнений

По мере необходимости не реже 1 раза в неделю

Сцена и трибуны для зрителей

Удаление локальных загрязнений

По мере необходимости не реже 1 раза в неделю

Мебель (столы, стулья)

Удаление локальных загрязнений

По мере необходимости не реже 1 раза в неделю

Мусорные корзины
Удаление мусора, замена пакетов для мусора
По мере заполнения не реже 1 раза в день
Двери, окна, зеркала, в том числе фурнитура

Удаление следов пальцев и других загрязнений

Не менее 2 раз в день

Зона №3: 1-2 ЭТАЖИ, МЕСТА ОБЩЕГО ПОЛЬЗОВАНИЯ (РЕКРЕАЦИИ, коридоры, ХОЛЛЫ, ЛЕСТНИЦЫ)

Объект уборки

Операция

Периодичность

Перила

Влажная уборка

Не менее 1 раз в день

Стены (высотой до 2м)

Удаление локальных загрязнений
По мере необходимости

Пол (керамогранит)

Влажная уборка

Не менее 2 раз в день

Окна, подоконники

Удаление локальных загрязнений

По мере необходимости не реже 1 раза в неделю

Мебель 

Влажная уборка/сухая уборка

По мере необходимости не реже 1 раза в неделю

Мусорные корзины
Удаление мусора, замена пакетов для мусора
По мере заполнения не реже 2 раз в день
Двери, окна, зеркала, стеклянные перегородки, в том числе фурнитура

Удаление следов пальцев и других загрязнений

Не менее 2 раза в день

Зона №4: 1-2 ЭТАЖИ – помещения для занятий изо (0,1), многофункциональный зал «Стругацких», театральная мастерская, коворкинг, СТУДИЯ ЗВУКОЗАПИСИ, мастерская, репетиционная, кабинет персонала

Объект уборки

Операция

Периодичность

Стены (высотой до 2м)

Удаление локальных загрязнений
По мере необходимости

Пол (ковролин, линолеум)

Влажная уборка/сухая уборка

Не менее 1 раз в день

Окна, подоконники

Удаление локальных загрязнений

По мере необходимости не реже 1 раза в неделю

Мебель

Влажная уборка

По мере необходимости не реже 1 раза в неделю

Мусорные корзины
Удаление мусора, замена пакетов для мусора
По мере заполнения не реже 1 раза в день
Двери, окна, зеркала, стеклянные перегородки, в том числе фурнитура

Удаление следов пальцев и других загрязнений

Не менее 2 раз в день

Зона №5: 1-2 ЭТАЖИ – САНИТАРНЫЕ УЗЛЫ, комнаты уборочного инвентаря
Объект уборки

Операция
Периодичность

Стены (высотой до 2м)

Удаление локальных загрязнений
По мере необходимости

Пол (керамогранит)

Влажная уборка

Не менее 3 раз в день

Радиаторы отопления

Удаление локальных загрязнений

По мере необходимости не реже 1 раза в месяц

Мебель

Влажная уборка

По мере необходимости не реже 1 раза в неделю

Мусорные корзины
Удаление мусора, замена пакетов для мусора
По мере заполнения не реже 2 раз в день
Двери, окна, зеркала, в том числе фурнитура

Удаление следов пальцев и других загрязнений

Не менее 2 раз в день

Мойка умывальников, смесителей, унитазов, писсуаров

Влажная уборка с применением специальных средств, добавление гигиенических материалов (таблетки)

Не менее 2 раз в день
Дозаторы жидкого мыла, бумажных полотенец, туалетной бумаги

Добавление расходных материалов (жидкого мыла, бумажных полотенец, туалетной бумаги)

Не менее 2 раз в день
Зона №6
ТРЕБОВАНИЯ К СОСТАВУ ПЕРСОНАЛА (МИНИМАЛЬНОЕ КОЛИЧЕСТВО):

Специалист / персонал

Количество в смену

Периодичность оказания услуг

Часы работы

Уборщик помещений

1

Понедельник – воскресенье, ежедневно

09:00-21:00
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