Часть 5 документации 
редукциона в электронной форме
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Наименование: оказание услуг по физической охране объектов Автономной некоммерческой организации «Фонд развития города Иннополис».
Характеристика Объектов и график оказания услуг:
	Адрес
	Российская Федерация, Республика Татарстан, Верхнеуслонский район, г. Иннополис, ул. Спортивная 114, помещения № 1075 и № 1076.

	Параметры объекта
	нежилые помещения 1 этажа многоквартирного жилого дома общей площадью – 756,20 кв.м.

	Количество, тип постов
	1, дневной 

	Режим работы
	В рабочие дни по производственному календарю Республики Татарстан с 09:00 до 18:00 (мск). 
В последние рабочие дни очередной недели и в предпраздничные дни по производственному календарю Республики Татарстан - с 09:00 до 17:00 (мск). 
Охрана объекта в течение указанного времени дня осуществляется непрерывно.
В выходные дни по производственному календарю Республики Татарстан пост не функционирует.

	Объем оказания услуг
	2 001 (Две тысячи один) человеко-час.


Способ охраны: обеспечение безопасности функционирования объектов, путем контрольно-пропускного режима на объектах, сохранности имущества, защиты жизни и здоровья посетителей и сотрудников на объектах охраны.

Количество сотрудников охраны на каждом посту: 1 сотрудник.

Срок оказания услуг: с 01.02.2024 г. по 31.12.2024 г. (включительно).
Мобильная оперативная вооружённая группа охраны (группа быстрого реагирования): Исполнитель за свой счет обеспечивает установку и непрерывное функционирование на посту охраны кнопки экстренного вызова мобильной оперативной вооружённой группы охраны (собственной или привлеченной по договору) в течение срока оказания услуг.
1. Общие требования к оказанию услуг:
1.1.  Исполнитель должен организовать и выполнять обязательства по охране Объекта в строгом соответствии с:
1.1.1. Законом Российской Федерации от 11 марта 1992 г. № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» (в действующей редакции), с Законом Российской Федерации от 14 апреля 1999 г. № 77-ФЗ «О ведомственной охране» (в действующей редакции) и с Федеральным законом «О связи» от 7 июля 2003 г № 126-ФЗ (в действующей редакции);
1.1.2. Иными нормативными актами Российской Федерации и Республики Татарстан, регламентирующими вопросы ведомственной охраны или частной охранной деятельности;
1.1.3. Инструкцией по организации охраны Объекта и планом-схемой охраны Объекта (разрабатываются Исполнителем);
1.1.4. Должностной инструкцией охранника на Объекте (разрабатывается Исполнителем).
1.2.  Оказание услуг включает в себя:

1.2.1. Оказание услуг по физической охране Объекта и имущества, обеспечение внутриобъектового и пропускного режима на Объекте.

1.2.2. Выявление и локализация совершения преступных действий.

1.2.3. Осуществление контрольно-пропускного режима на Объекте.

1.2.4. Предупреждающие и оперативные действия при чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера.

1.2.5. Реагирование на факты подготовки к проведению противоправных действий.

1.2.6. Взаимодействие с группой быстрого реагирования и своим дежурным подразделением.

1.2.7. Осуществление контроля за ввозом (вывозом) материальных ценностей на Объект.

1.2.8. Обеспечение сохранности имущества и материальных ценностей на Объекте.

1.2.9. Обеспечение безопасности на Объекте.

1.2.10. Помощь сотрудникам учреждения (по просьбе руководящего состава) в наведении порядка на Объекте.
1.2.11. Обеспечить прибытие в течение 10 (Десяти) минут с момента вызова мобильной группы (собственной или привлеченной по договору) в составе не менее 2 охранников, вооруженной огнестрельным оружием, на транспортном средстве со специальной раскраской, информационными надписями и знаками частной охранной организации (если применимо) без дополнительной платы со стороны Заказчика.

2. Техническое обеспечение сотрудника охраны:
2.1. Единая форменная одежда по сезону.
2.3.  Рация;
2.4.  Металлодетектор (ручной);
2.5.  Электрический фонарь светодиодный;
2.6.  Мобильный телефон с сим-картой с установленным приложением TELEGRAM, для оперативной связи с Заказчиком в том числе с объемом памяти, достаточным для хранения фотографий и видеосъемки в течении 3-х суток.
Исполнитель осуществляет техническое обеспечение сотрудника охраны в соответствии с настоящим Техническим заданием своими силами и за счет собственных средств.
3. Технические требования к оказанию услуг:
3.1.  Сотрудник охраны находится в помещении контрольно-пропускного пункта, во время дежурства в том числе подчиняется распоряжениям руководителя Объекта.
3.2.  Соблюдение контрольно-пропускного режима на территорию объекта физических лиц, в соответствии с «Инструкцией по организации пропускного режима».
3.3.  Контроль за работой систем пожарной сигнализации и охранного освещения. При обнаружении признаков возгорания сотрудник охраны оценивает обстановку, вызывает пожарную охрану, осуществляет оповещение руководства и сотрудников объекта, согласно утвержденной Схеме оповещения, по возможности принимает меры по тушению пожара с использованием первичных средств пожаротушения.
3.4.  Предотвращение проникновения посторонних лиц.
3.5. Оперативный вызов вооружённой группы быстрого реагирования (ГБР), сотрудников полиции и руководства охраняемого объекта с использованием любых средств связи по факту нарушения целостности охраняемых помещений или причинении ущерба, повреждении имущества, до прибытия представителей органов внутренних дел или следствия и обеспечивает неприкосновенность места происшествия.
3.6.  Оперативный вызов аварийных служб при возникновении аварийных ситуаций на инженерных сетях и системах. Об аварии немедленно докладывать руководству объекта, в соответствии со схемой оповещения при ЧС.
3.7. Проверку отсутствия на объекте посторонних лиц (по окончании рабочего дня), за исключением лиц, осуществляющих хозяйственную и производственную деятельность в дополнительном или круглосуточном режиме.
3.8. Поддержание оперативной радиосвязи с ГБР и дежурным подразделением Исполнителя.
3.9. Ведение рабочей документации.
3.10. На посту охраны должна находиться следующая документация:

- должностная инструкция сотрудника охраны объекта;

- инструкцию по пропускному и внутриобъектовому режиму;

- журнал приема и сдачи дежурства;

- журнал регистрации посетителей;

- список и телефоны различных служб города: энергоснабжающей организации, горгаза, пожарной охраны, органов МВД, ФСБ и МЧС.
- инструкцию по действиям должностных лиц и персонала объекта в случае возникновения аварийной ситуации на технологическом оборудовании объекта и других чрезвычайных ситуациях;
- другие необходимые документы по усмотрению Исполнителя.

3.11. В случае обнаружения посторонних лиц и подозрительных предметов, попытке совершения или совершении акта незаконного вмешательства на территории Объекта, сотрудник охраны действует согласно «Инструкции по организации пропускного режима».
4. Требования к качеству оказания услуг:
4.1. Каждый сотрудник охраны при выполнении служебных обязанностей по круглосуточной охране Объекта Заказчика обязан:

4.1.1. Быть одетым в специальную форменную одежду по сезону, согласно правилам ношения специальной форменной одежды, при оказании различных видов охранных услуг. Форменная одежда должна быть синего или черного цветов. На форменной одежде должны быть нашивки с наименованием частной охранной организации. Способ нанесения: пришивка либо на липучке. 

4.1.2. Иметь удостоверение частного охранника установленного образца и личную карточку охранника в соответствии с Законом Российской Федерации от 11.03.1992 г. № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» в действующей редакции (для частных охранных организаций документы, удостоверяющие личность (в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ) и подтверждающие регистрацию по месту жительства или по месту пребывания. 

4.1.3. Знать назначение, иметь и уметь пользоваться техническими средствами охраны (системами охранно-пожарной сигнализации, системами оповещения и управления эвакуацией, кнопкой экстренного вызова мобильной оперативной вооружённой группы охраны, системами видеонаблюдения, охранной сигнализацией, системами управления контроля доступа (далее - СКУД), средствами радиосвязи, металлодетектором и др.).
4.1.4. Быть обученным и уметь практически действовать при возникновении нештатных, чрезвычайных ситуаций (Приказ МЧС России от 5 июля 2021 г. N 429
«Об установлении критериев информации о чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера»), в том числе в особый период, пройти обучение мерам пожарной безопасности в соответствии с требованиями п. 3 постановления Правительства Российской Федерации от 16 сентября 2020 г. № 1479 «Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации», знать закон Российской Федерации от 11.03.1992 г.  № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» в действующей редакции (для частных охранных организаций), общие условия и меры обеспечения безопасности объектов охраны, должностные обязанности, Положение о внутриобъектовом и пропускном режимах на объекте, правила применения спецсредств, и применять их в практической служебной деятельности.

4.1.5. Не допускать разглашения персональных данных посетителей (работников), ставших известными при исполнении служебных обязанностей, без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного основания (Федеральный закон от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»)

4.1.6. Иметь средства радиосвязи и мобильной связи, обеспечивающих бесперебойную связь на территории и в помещениях объекта охраны между всеми сотрудниками дежурной смены охраны и ответственными сотрудниками администрации объекта охраны по вопросам обеспечения безопасности, а также между постом охраны и дежурным территориальным отделением полиции  
4.1.7. Иметь металлодетектор;
4.1.8. Иметь исправный электрический фонарь;
4.1.9. Быть застрахованным от несчастных случаев на производстве.
4.2. Требования к Исполнителю:

4.2.1. Исполнитель должен привлекать к оказанию услуг сотрудников охраны, прошедших профессиональную подготовку, сдавших квалификационный экзамен и имеющих удостоверение частного охранника.

4.2.2. Не допускается несение службы охранником более 24 часов без смены (при 24-часовом графике). Исполнитель должен обеспечить работу каждого сотрудника охраны согласно графику дежурства, разрабатываемого Исполнителем.

4.2.3. Режим работы поста охраны обеспечивается частной охранной организацией или иной охранной организацией, осуществляющей охрану объекта, в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации и отражается в соответствующем графике дежурства на объекте и графике подмены охранника на посту охраны на период его временного отсутствия, утверждаемых исполнителем по согласованию с Заказчиком.
4.2.4. Исполнитель должен обеспечить строгое выполнение норм и правил законодательства в области охраны труда и пожарной безопасности работниками, которые будут привлекаться к оказанию охранных услуг.
4.2.5. В случае возникновения чрезвычайных ситуаций Исполнитель обеспечивает усиление охраны за счёт собственных сил и средств выставлением дополнительно еще 2 (двух) сотрудников на период до ликвидации чрезвычайной ситуации. При этом время для усиления охраны в случае возникновения чрезвычайных ситуаций составляет не более одного часа с момента поступления сигнала тревоги.
4.2.6. Исполнитель проводит проверки несения службы сотрудниками охраны ежедневно, своими силами и за счёт собственных средств. Такие проверки должны проводиться минимум 1 (один) раз в рабочий день. Результаты проверок отражаются письменно в журналах дежурства. Исполнитель осуществляет дистанционный контроль (с использованием средств связи) несения службы сотрудниками охраны с периодичностью 1 раз в 2 часа. Результаты дистанционного контроля отражаются в журналах дежурства.
4.2.7. В случае отсутствия сотрудника охраны на Объекте или если сотрудником охраны, несущим службу на Объекте, допускаются грубые нарушения правил несения службы, Исполнитель обязан заменить сотрудника охраны. При этом максимальное время замены сотрудника составляет 1 (один) час с момента выявления Заказчиком или контролирующими органами нарушения и оповещения Исполнителя любым доступным образом, в том числе устно.
4.2.8. Исполнитель в обязательном порядке несет полную материальную ответственность за сохранность находящихся под его охраной охраняемого Объекта, имущества Заказчика в пределах установленной вины за реальный ущерб причинный Заказчику. Размер ущерба должен быть подтвержден соответствующими документами и расчётами стоимости похищенного имущества, составленными с участием представителей Исполнителя и сверенными с данными бухгалтерского учёта Заказчика.
4.2.9. Исполнитель обязан осуществлять контроль за несением сотрудником охраны службы по охране Объекта. 
4.3. К грубым нарушениям требований к оказанию услуг, предусмотренных настоящим Техническим заданием, относятся:

4.3.1. отсутствие охранника и/или самовольное оставление Объекта;
4.3.2. несанкционированное вскрытие охранником принятых под охрану помещений, за исключением случаев действий охранника при чрезвычайных обстоятельствах;

4.3.3. употребление охранником любых алкогольных напитков, включая слабоалкогольные, либо наркотических средств и (или) психотропных веществ, а равно появление на Объекте в состоянии алкогольного и (или) наркотического опьянения;
4.3.4. несение дежурства на охраняемом объекте более 24 часов без смены (при 24- часовом графике);

4.3.5. ведение частных телефонных разговоров во время дежурства;
4.3.6. некорректное или грубое обращение охранника с сотрудниками, обучающимися и посетителями Заказчика;
4.3.7. нарушение охранником правил внутреннего распорядка, установленных «Положением о внутриобъектовом и пропускном режимах» на объекте охраны;
4.3.8. сон, просмотр телевизора, игры в гаджеты, курение или иной способ отвлечения от несения дежурства на вверенном ему посту;
4.3.9. изменение Исполнителем графика дежурства на Объекте, без согласования с Заказчиком;

4.3.10. нарушение графика дежурства на Объекте. В случае заболевания сотрудника охраны в день заступления либо ухудшении состояния здоровья сотрудника охраны на посту, в течение 2-х часов с момента осуществления замены сотрудника охраны Исполнитель направляет на согласование Заказчику график дежурств на Объекте, при этом пост не должен оставаться без охранника; 

4.3.11. отсутствие специальной форменной одежды, в соответствии с условиями и порядком оказания охранных услуг;

4.3.12. превышение должностных полномочий;

4.3.13. отсутствие у сотрудника охраны удостоверения или личной карточки охранника;
4.3.14. охрана Объекта охранниками – стажёрами;
4.3.15. выполнение работ (оказание услуг), не связанных со служебными обязанностями сотрудника охраны; 
4.3.16. некорректное или грубое поведение сотрудника охраны;
4.3.17. несоответствие специальной форменной одежды требованиям настоящего Технического задания;
4.3.18. прием (в т.ч. на временное хранение) и передача любых предметов от любых лиц (любым лицам) без согласования с администрацией учреждения;

4.3.19. отсутствие или неправильное ведение необходимых документов наблюдательного дела, служебной документации предусмотренных настоящим Техническим заданием;
4.3.20. несоответствие оснащенности сотрудника охраны в соответствии с настоящим Техническим заданием;
4.3.21. разглашение сведений об особенностях объекта охраны, порядка хранения ценностей, контактных данных руководителей охраняемого объекта.
4.4. В случае грубого нарушения охранником требований к оказанию услуг, предусмотренных пунктом 4.3. настоящего Технического задания, Исполнитель производит в течение трех суток замену охранника с момента выявления грубого нарушения.
4.5. Охранникам Исполнителя запрещено:

4.5.1. самовольное оставление поста охраны;

4.5.2. несанкционированное вскрытие принятых под охрану помещений, за исключением случаев действий работника исполнителя при нештатных ситуациях;

4.5.3. употребление любых спиртных напитков, включая слабоалкогольные, либо наркотических средств и (или) психотропных веществ, появление на объекте в состоянии алкогольного и (или) наркотического либо иного токсического опьянения;

4.5.4. несанкционированный допуск на территорию охраняемого объекта и на сам объект посторонних лиц и автотранспорта;

4.5.5. изменение исполнителем графика дежурства на объекте охраны без согласования с заказчиком;
4.5.6. проживание на объекте охраны либо на территории объекта;
4.5.7. сон на посту охраны объекта;
4.5.8. выполнение работ, не связанных с оказанием услуг;
4.5.9. прием (в т.ч. на временное хранение) от любых лиц и передача любым лицам любых предметов;
4.5.10. неисполнение требований положения о пропускном и (или) внутриобъектовом режимах (-е) на охраняемых объектах;
4.5.11. отсутствие специальной форменной одежды установленного образца.

5. Организационные требования:
5.5.  Исполнитель обязан:
5.5.4. в течение 3-х календарных дней с даты заключения договора обследовать Объект, провести оценку его уязвимости, составить акт обследования Объекта;
5.5.5. сообщать Заказчику обо всех выявленных недостатках и нарушениях в обеспечении безопасности Объекта, а также обо всех обстоятельствах, которые могут отрицательно повлиять на интересы Заказчика или на оказание охранных услуг.

5.5.6. в течении 3 (трёх) рабочих дней с даты заключения Договора разработать документацию по организации охраны Объекта и несению службы сотрудниками охраны (инструкции сотрудника охраны, журналы, книги, график дежурств, выписки из приказов по организации службы на Объекте) и предоставить копии разработанной документации Заказчику.
5.5.7. в течении 3 (трёх) рабочих дней с даты заключения Договора подготовить должностную инструкцию охранника на Объекте;
5.5.8. ознакомить сотрудников охраны с условиями несения службы и особенностями охраны Объекта под роспись, согласовать их взаимодействие с представителями Заказчика, органами внутренних дел;
5.5.9. довести до Заказчика, сотрудников охраны на Объекте номера телефонов и способы связи с оперативным дежурным охранного предприятия Исполнителя, и телефонные номера экстренных служб района, ответственных лиц Исполнителя и Заказчика, а также порядок действий в случае возникновения чрезвычайных ситуаций на Объекте. Представить Заказчику начальника охраны Объекта. Подготовить сотрудников охраны, ознакомить их под роспись с условиями несения службы и особенностями охраны Объекта, издать соответствующие приказы о назначении сотрудников охраны и начальника охраны на Объекте, утвердить графики дежурства сотрудников охраны;
5.5.10. обеспечить безопасность на Объекте (в рамках установленных полномочий);
5.5.11. принимать меры к задержанию правонарушителей (в рамках установленных полномочий);
5.5.12. содействовать в проведении эвакуации сотрудников и посетителей Объекта при чрезвычайных ситуациях;
5.5.13. обеспечить соблюдение санитарных норм и правил;
5.5.14. выполнять отдельные поручения Заказчика, связанные с обеспечением безопасности на территории Объекта;

5.5.15. принимать участие в учениях и мероприятиях, направленных на обеспечение безопасности и антитеррористической защищенности Объекта.
5.6. Исполнитель должен обеспечить:
5.6.4. Непрерывное функционирование дежурного подразделения, имеющего постоянную связь с Объектом охраны.

5.6.5. Наличие у сотрудников Исполнителя, обеспечивающих охрану Объекта, спецсредств и кнопки тревожной сигнализации для связи с дежурным подразделением (стационарная и портативная);
5.6.6. прибытие мобильной оперативной группы (группы быстрого реагирования) на автомобиле в составе не менее двух охранников, вооруженных служебным оружием в количестве не менее одной единицы, со спецсредствами, разрешенными к применению законодательством РФ. В обмундировании с пассивными сертифицированными средствами защиты.
5.7. В случае обнаружения возгораний, аварий техногенного характера, нарушения общественного порядка на территории Объекта, других противоправных действий сотрудники Исполнителя немедленно докладывают об этом в дежурную часть соответствующего территориального органа МВД России, представителю Заказчика и принимают меры к предотвращению возгораний, аварий и противоправных действий.
5.8. Заказчик вправе осуществлять контроль за своевременностью и качеством оказанных охранных услуг путем проверки правильности ведения документации по охране, плановых, внеплановых и скрытых проверок.
5.9. Все расходы по оказанию услуг по физической охране Объекта Исполнитель несет самостоятельно за счет собственных средств.
5.10. При проведении Заказчиком на охраняемом объекте мероприятий Исполнитель обеспечивает усиление охраны объекта за счет собственных сил и средств путем выделения дополнительных работников необходимых на период проведения мероприятия.
6. Основные требования к Исполнителю:
6.5.4. Исполнитель должен иметь лицензию на осуществление частной охранной деятельности, согласно  Федерального закона от 4 мая 2011 г. №99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» (в действующей редакции), выданной в соответствии с Положением о лицензировании частной охранной деятельности, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 23 июня 2011 г. № 498 (в действующей редакции), с перечнем разрешенных видов услуг, в соответствии с Законом РФ от 11.03.1992 № 2487-1 «О частной детективной и охранной деятельности в Российской Федерации» (в действующей редакции), либо иного документа подтверждающего разрешение осуществлять оказание услуги являющейся предметом закупки

6.5.5. Исполнитель должен обеспечить прибытие на Объект вооруженной мобильной оперативной группы (группы быстрого реагирования) на автомобиле (специальная раскраска автомобиля, информационные надписи и знаки на автомобиле должны быть согласованы с органом внутренних дел, выдавшим лицензию на осуществление частной охранной деятельности) в составе не менее двух сотрудников охраны, в течение 10 (десяти) минут с момента подачи тревожного сигнала. Выезд экипажа группы быстрого реагирования, при срабатывании средств тревожной сигнализации осуществляется на постоянной основе.
6.5.6. Исполнитель производит в течение часа замену сотрудника охраны, при условии появления в адрес последнего возражений со стороны Заказчика против пребывания его на объекте или по причинам его неспособности выполнять свои функции и обязанности. Исполнитель проводит замену сотрудника охраны по указанному основанию без проведения дополнительной проверки фактов, на которые ссылается Заказчик.
6.5.7. Сотрудники охраны, в том числе группа быстрого реагирования должны иметь удостоверение частного охранника, прошедшего соответствующую аттестацию в установленные сроки. 
6.5.8. Личный состав (сотрудники охраны) должен быть обеспечен необходимой форменной одеждой, соответствующей погодным условиям, одобренной и согласованной с МВД РФ, спецсредствами, на транспортном средстве ГБР должны быть размещены логотипы Исполнителя.
6.5.9. Осуществление режима работы сотрудников охраны согласно ТК РФ.
6.5.10. Сотрудники охраны должны являться гражданами РФ.
6.5.11. К выполнению обязанностей по охране объекта не допускаются охранники-стажеры.
6.5.12. Не допускается проживание сотрудников охраны на территории охраняемого объекта.
6.5.13. Наличие у сотрудников охраны средств связи.
6.5.14. Исполнитель за свой счет, собственными силами, либо с привлечением сторонней организации, обеспечивает монтаж и непрерывное функционирование кнопки тревожной сигнализации (техническое средство, обеспечивающее передачу тревожного сигнала с поста охраны Объекта на принимающую станцию Исполнителя или сторонней организации с целью последующей отправки мобильной группы быстрого реагирования). Исполнитель обеспечивает исправность кнопки тревожной сигнализации в период оказания услуг по договору.
За нарушение порядка и требований оказания услуг, предусмотренных настоящим Техническим заданием, Исполнитель оплачивает Заказчику штраф в соответствии с пунктом 7.7. договора (Часть 4. Документации редукциона в электронной форме).
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