ПРОЕКТ ДОГОВОРА 
Приложение №2 к документации
запроса предложений в электронной форме


ДОГОВОР № ___/26 ЗП на выполнение работ 
по созданию автоматизированной системы на базе 
искусственного интеллекта «Городской AI - бот».
  
г. Иннополис                                                                                                                  «____» ___________2026 г.

Автономная некоммерческая организация «Фонд развития города Иннополис», именуемая в дальнейшем Заказчик, в лице директора Хабибуллина Айрата Рашатовича, действующего на основании Устава, с одной стороны и__________________, в дальнейшем именуемое Подрядчик, в лице_____________________, действующего на основании _______, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, в соответствии с результатами определения Подрядчика путем_____________________, протокол подведения итогов №______________от «____»_______________20___г. заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Подрядчик обязуется выполнить работы по созданию (разработке) автоматизированной системы на базе искусственного интеллекта «Городской AI - бот» (далее по тексту – Система), в соответствии с требованиями, указанными в Спецификации (Приложение №1) и в Техническом задании (Приложение №2), являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, в сроки, предусмотренные в настоящем Договоре и приложениях к нему, а Заказчик обязуется принять и оплатить эти работы на условиях, предусмотренных настоящим Договором (далее по тексту – «Работы»).
Под автоматизированной системой понимается программа ЭВМ (виртуальный помощник), которая ведет диалог с пользователем через текстовый или голосовой интерфейс, имитируя человеческое общение.
1.2. Объем и характеристики выполняемых работ, требования к работам и их результатам, определены в Техническом задании (Приложение №2 к Договору), являющемся неотъемлемой частью настоящего договора. 
1.3. Место выполнения работ: удаленно по месту нахождения Подрядчика через информационно-телекоммуникационную сеть в той части, в которой это допустимо технологически и не влечет ухудшение качества работ.
1.4. Место передачи результата работ (этапов работ): 420500, Республика Татарстан, Верхнеуслонский муниципальный район, г. Иннополис, ул. Спортивная, д.114, помещение 1076.
1.5. Результатом работ, выполняемых Подрядчиком, в соответствии с п. 1.1. настоящего Договора, являются разработанная и функционирующая автоматизированая система на базе искусственного интеллекта «Городской AI - бот», отвечающая требованиям, предусмотренным настоящим Договором и Техническим заданием к нему.
1.6. Подрядчик гарантирует наличие у него всех необходимых для выполнения настоящего Договора разрешительных документов и лицензий.
Деятельность Подрядчика должна соответствовать требованиям безопасности информации, установленным Федеральным законом от 04.05.2011 № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности».   
1.7. Работы по настоящему договору выполняются лично Подрядчиком. Привлечение к выполнению работ третьих лиц осуществляется с письменного согласия Заказчика, при этом ответственность за их действия Подрядчик несет как за свои собственные.  
1.8. Настоящий Договор заключен в целях в целях реализации информационной политики, направленной на развитие города Иннополис и его популяризацию, включая рекламу, социальные сети и прочие средства (разработка сайтов, разработка рекламной продукции и материалов, работа со средствами массовой информации различного формата, проведение пресс-конференций и подобных мероприятий, продвижение на различных информационных площадках), а также в целях информационного обеспечения оказания услуг населению (п. 2.3.13 п. 2.3.15. Устава АНО «Фонд развития города Иннополис»).

2. Цена Договора и порядок расчетов
2.1. Цена Договора составляет __________ (_________) рублей _______ копеек, в т.ч. НДС __%): __________ (__________) рублей __ копеек/ НДС не облагается.*
* указывается в зависимости от применяемой Подрядчиком системы налогообложения 
 
Стоимость Работ по каждому этапу определяется в Спецификации (Приложение №1)  к настоящему Договору.
2.2. В общую цену Договора включены все расходы Подрядчика, необходимые для осуществления им своих обязательств по Договору в полном объеме и надлежащего качества, в том числе все подлежащие к уплате налоги, сборы и другие обязательные платежи и иные расходы, связанные с выполнением работ, стоимость оборудования, вознаграждение Подрядчика за отчуждение исключительного права на объекты интеллектуальной собственности, созданные в результате исполнения обязательств по настоящему Договору, а также иные расходы, связанные с выполнением работ по настоящему Договору. 
2.3. Оплата по Договору производится в следующем порядке:
[bookmark: 30j0zll][bookmark: 1fob9te][bookmark: 2et92p0][bookmark: 3znysh7][bookmark: gjdgxs]2.3.1. Первый платеж в размере ______________________________________ от цены Договора, указанной в п.2.1. настоящего Договора, в т.ч. НДС __%________/НДС не обл., Заказчик оплачивает в течение 10 (Десяти) банковских дней на основании подписанного Заказчиком Акта сдачи-приемки выполненных работ по 1-му этапу работ (по форме приложения №4 к Договору)  при условии передачи Заказчику следующих результатов 1-го этапа работ: 
[bookmark: _Hlk230612903]- AI-Бот в Telegram, МАХ и виджет для сайта с AI-ответами и голосовыми запросами.
- Рабочая админ-панель с ролями, базой знаний, аналитикой и просмотром диалогов. 
- Настроенный механизм оценки ответов (лайк/дизлайк) и логирование сигналов о ЧП.
- Описанная структура базы знаний и инструкции по ее обновлению.
- Инструкции для сотрудников заказчика по работе с админ-панелью.
2.3.2. Второй платеж в размере ___________________________________ от цены Договора, указанной в п.2.1. настоящего Договора, в т.ч. НДС __%________/НДС не обл., Заказчик оплачивает в течение 10 (десяти) банковских дней на основании подписанного Заказчиком Акта сдачи-приемки выполненных работ по 2-му этапу  работ (по форме Приложения №4 к Договору) при условии передачи Заказчику следующих результатов 2-го этапа работ: 
- Рабочая интеграция бота с Usedesk для создания и ведения тикетов.
- Настроенный набор триггеров эскалации (по уверенности, лексике, тональности).
- Возможность оператору отвечать пользователю через Usedesk с доставкой ответа в чат/бот.
- Обновлённая админ-панель с мониторингом эскалированных диалогов.
- Инструкция для операторов по работе с обращениями от бота.
2.3.3. Третий платеж в размере ____________________________, от цены указанной в п.2.1. настоящего Договора, в т.ч. НДС __%________/НДС не обл., Заказчик оплачивает в течение 10 (десяти) банковских дней на основании подписанного Заказчиком Акта сдачи-приемки выполненных работ по 3-му этапу работ (по форме Приложения №4 к Договору) при условии передачи Заказчику следующих результатов 3-го этапа работ: 
- Рабочий режим бота в групповых чатах с контролируемым поведением.
- Набор настроек и правил для администраторов чатов (как правильно использовать AI - бот в группе).
- Отчеты в админ-панели по активности и эмоциональному фону в группах.
2.3.4. Окончательный платеж в размере ________________________________ от цены Договора, указанной в п.2.1. настоящего договора, в т.ч. НДС __%____________/НДС не обл.,  оплачивается Заказчиком в течение 10 (десяти) банковских дней на основании подписаного Заказчиком Акта сдачи-приемки выполненных работ по 4-му этапу работ (по форме Приложения №4 к Договору) при условии передачи Заказчику результатов 4-го этапа работ:
- Рабочий голосовой канал (номер телефона), где отвечает AI-бот.
- Интеграция с существующей телефонной инфраструктурой.
- Сценарии голосового диалога, адаптированные под городские задачи.
- Отчеты по звонкам в админ-панели/отдельном модуле.
- Инструкции для операторов и технических специалистов по работе с голосовым каналом.
2.4. Оплата производится в безналичном порядке путем перечисления Заказчиком денежных средств на указанный в Договоре расчетный счет Подрядчика.
2.5. Оплата осуществляется в рублях Российской Федерации.
2.6. При начислении Заказчиком Подрядчику неустойки (штрафа, пени) и отказе Подрядчика в ее уплате по соответствующему письменному требованию Заказчик вправе произвести оплату по Договору за вычетом суммы неустойки (штрафа, пени).
2.7.. Любое изменение цены Договора оформляется Сторонами путем заключения дополнительного соглашения. 
2.8. Моментом осуществления Заказчиком оплаты по настоящему Договору считается момент списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
2.9. Подрядчик несет ответственность за необоснованное завышение договорной цены.
2.10. Подрядчик гарантирует, что получил соразмерное и достаточное вознаграждение за свой вклад в создание и разработку Системы и указанное вознаграждение включает всю необходимую компенсацию за передачу исключительного права на программу в соответствии с условиями Договора.
2.11. При заключении настоящего договора Подрядчик выражает свое согласие на осуществление Министерством земельных и имущественных отношений Республики Татарстан и органом государственного финансового контроля проверок соблюдения условий, целей и порядка предоставления денежных средств (субсидий), полученных Подрядчиком в рамках исполнения настоящего договора, в соответствии с законодательством.

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Заказчик обязан:
3.1.1. Предоставить Подрядчику доступ и право использования информации, связанной с выполнением работ по Договору.
3.1.2. Предоставить Подрядчику по Акту приема-передачи все необходимые исходные данные для выполнения работ по настоящему Договору в соответствии с перечнем, приведенным в Техническом задании, в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания настоящего Договора. Дополнительные исходные данные предоставляются Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса по электронной почте.
3.1.3. Обеспечить приемку представленного Подрядчиком результата выполненной работы по Договору.
3.1.4. В течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Подрядчика результатов работ по каждому этапу работ утвердить их, либо представить Подрядчику свои замечания для их устранения. 
3.1.5. Оплатить выполненную по Договору работу в порядке, согласованном Сторонами в разделе 2 настоящего Договора при условии надлежащего исполнения обязательств Подрядчиком.
3.1.6. Своевременно информировать Подрядчика о вносимых изменениях в Систему. 
3.1.7. Выполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и (или) законодательством Российской Федерации.
 3.2. Заказчик вправе:
3.2.1. Проверять в любое время ход и качество выполняемой Подрядчиком работы по Договору, оказывать консультативную и иную помощь Подрядчику без вмешательства в его оперативно-хозяйственную деятельность.
3.2.2. Отказаться от оплаты выполненной работы, в случае несоответствия результата выполненной работы требованиям, установленным настоящим Договором и Техническим заданием к нему. 
3.2.3. Заказчик вправе вносить изменения в объем Работ, которые, по его мнению, необходимы для улучшения технических и эксплуатационных характеристик создаваемой информационной системы, если данные работы еще не выполнены Подрядчиком. Заказчик может дать письменное распоряжение, обязательное для Подрядчика:
-	увеличить или сократить объем любой работы по Договору; 
-	исключить любую работу;
-	изменить характер или качество, или вид любой части работы;
-	выполнить дополнительную работу любого характера.
В случае если от Заказчика поступило письменное распоряжение или указание, которое ведет к изменению цены Договора или влияет на срок выполнения Работ по Договору, Подрядчик, прежде чем продолжить выполнение Работ, обязан незамедлительно в письменном виде обратиться к Заказчику с просьбой о внесении изменений в условия Договора путем заключения дополнительного соглашения.
3.2.4. Проводить независимую экспертизу соответствия качества выполненной работы требованиям, установленным Договором и Техническим заданием к нему. 
3.2.5. Осуществлять иные права, предусмотренные Договором и (или) законодательством Российской Федерации.
3.3. Подрядчик обязан:
3.3.1. Выполнить работу в порядке, объеме и срок, предусмотренный Договором и передать Заказчику результат выполненной работы (этапа работ) предусмотренный в Техническом задании к настоящему Договору. 
3.3.2. Выполнять Работы в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации к проведению данного вида Работ.
3.3.3. За свой счет и своими силами устранять все дефекты (недостатки) работ, выявленные в процессе приемки, тестирования, функционирования AI-бота (в гарантийный период) в течение не более чем 10 (десяти) рабочих дней с даты получения Подрядчиком уведомления Заказчика о выявленных дефектах (недостатках).
3.3.4. Предоставить гарантию качества на результат выполненной работы. 
3.3.5. Не разглашать третьим лицам информацию, полученную от Заказчика либо ставшую ему известной в связи с исполнением Договора.
3.3.6. Не нарушать прав третьих лиц на результаты интеллектуальной деятельности.
3.3.7. Предоставлять своевременно достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Договора, а также по запросам Заказчика предоставлять иную информацию о ходе исполнения Договора.
3.3.8. Возвратить сумму излишне полученных денежных средств в случае установления контролирующими органами фактов оплаты Заказчиком работы сверх фактически выполненного объема работы, использования при выполнении работы материалов, не предусмотренных Техническим заданием к Договору, изменения способа выполнения работы при отсутствии соответствующих согласований с Заказчиком.
3.3.9. Незамедлительно предупредить Заказчика и до получения его указаний приостановить работы при обнаружении:
- возможных неблагоприятных для Заказчика последствий выполнения его указаний о способе исполнения работы;
- иных, не зависящих от Подрядчика обстоятельств, которые грозят годности или прочности результатов выполняемой работы либо создают невозможность ее завершения в срок.
3.3.10. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Договором и (или) законодательством Российской Федерации.
3.4. Подрядчик вправе:
3.4.1. Требовать от Заказчика приемки результата выполненной работы (этапа работ).
3.4.2. Требовать от Заказчика оплаты принятой без замечания выполненной работы.
3.4.3. Запрашивать у Заказчика информацию, необходимую для выполнения Договора.
3.4.4. Осуществлять иные права, предусмотренные Договором и (или) законодательством Российской Федерации.
3.5. Подрядчик гарантирует Заказчику, что:
3.5.1. соответствует требованиям, предъявляемым законодательством Российской Федерации к лицам, выполняющим такого рода работы;
3.5.2. обладает профессиональной квалификацией и техническими ресурсами, необходимыми для надлежащего выполнения работ по настоящему Договору;
3.5.3. переданные по Договору результаты Работ не нарушают исключительные права на их использование.
3.5.4. при обработке, хранении и передаче информации, содержащейся в информационных системах Заказчика, будут соблюдены все требования ФСТЭК России, а также Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных.
3.5.5. располагает необходимыми для выполнения работ установленными законодательством Российской Федерации лицензиями, разрешениями и аккредитациями. Подрядчик обязуется предоставить Заказчику заверенные копии разрешений, лицензий и т.д. в случае, если такие документы требуются для выполнения работ.
4. Срок выполнения работы по Договору
4.1. Подрядчик приступает к выполнению работы с даты заключения Договора. Общий срок выполнения работ: 131 (Сто тридцать один) календарный день с даты заключения Договора. 
4.2. Сроки выполнения конкретных этапов работ согласовывается Сторонами в Календарном плане выполнения работ. Календарный план выполнения работ утверждается Сторонами в течение 5 (пяти) календарных дней с даты заключения Договора и оформляется по форме, утвержденной в Приложение №5 к настоящему Договору. Календарный план является после подписания неотъемлемой частью настоящего Договора.

[bookmark: tyjcwt]5. Порядок сдачи и приемки работ
5.1. По окончании выполнения Работ (этап Работ), согласно Календарному плану Подрядчик в течение 3 (трех) рабочих дней представляет Заказчику Акт сдачи-приемки выполненных Работ (этапа Работ) по форме, согласованной Сторонами в Приложении 4 к Договору, (далее - Акт сдачи-приемки) в двух экземплярах, надлежаще оформленные результаты выполненных Работ в соответствии с Техническим заданием, а также счет-фактуру (при наличии).
5.2. Приемка выполненных работ (этапа работ) по объему, качеству и срокам на соответствие требованиям, установленным настоящим Договором и Техническим заданием, техническим регламентам, федеральным законам и принятым в соответствии с ними иным нормативным актам Российской Федерации осуществляется ответственными представителями Заказчика (приемочной комиссией) по Договору в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты получения от Подрядчика результатов работ, в соответствии с пунктом 2.3. настоящего Договора и Техническим заданием.
5.3. Для приемки результата работ и проверки соответствия его качества требованиям, установленным Договором и Техническим заданием, Заказчиком создается приемочная комиссия, состоящая из не менее 3 (трех) человек. Приемочной комиссией проводится тестирование и приемка результата выполненной работы по настоящему Договору. 
5.4. В срок, указанный в пункте 5.2 настоящего Договора, приемочная комиссия рассматривает представленные результаты по выполненным работам (этапам работ) и выносят одно из следующих решений:
- принять представленные материалы и признать их по итогам проверки соответствующими настоящему Договору и Техническому заданию. В этом случае приёмочная комиссия оформляет положительное заключение, а Заказчик подписывает и направляет Подрядчику акт сдачи – приемки выполненных работ (этапа работ);
- считать представленные материалы, не соответствующими требованиям настоящего Договора и Технического задания. В этом случае Заказчик направляет Подрядчику мотивированный отказ от приемки выполненных работ (этапа работ) с указанием на допущенные им нарушения.
5.5. В случае получения мотивированного отказа Заказчика от подписания акта сдачи-приемки выполненных Работ (этапа работ), Подрядчик обязан рассмотреть мотивированный отказ, устранить замечания за свой счет в течение 5  (пяти) календарных дней с даты получения от Заказчика мотивированного отказа и вновь направить Заказчику на рассмотрение результат выполненных работ (этапа работ).
5.6. После устранения Подрядчиком нарушений, указанных в мотивированном отказе Заказчика, результаты выполненных работ принимаются Заказчиком в порядке, установленном настоящим разделом.
5.7. Заказчик вправе устранить обнаруженные недостатки своими силами или с привлечением третьих лиц и потребовать возмещения от Подрядчика расходов Заказчика на устранение таких недостатков.
5.8. В случае если Подрядчик не согласен с предъявляемыми Заказчиком замечаниями о некачественной работе, Подрядчик обязан самостоятельно подтвердить качество работ заключением эксперта, экспертной организации и оригинал экспертного заключения представить Заказчику. Выбор эксперта, экспертной организации осуществляется Подрядчиком и согласовывается с Заказчиком. Оплата услуг эксперта, экспертной организации, а также всех расходов для экспертизы осуществляется Подрядчиком.
5.9. Заказчик, принявший работы без проверки, не лишается права ссылаться на недостатки работы, которые могли быть установлены в ходе использования результата выполненной работы.

6. Права на результат интеллектуальной деятельности
6.1. В процессе выполнения работы по настоящему Договору создается результат интеллектуальной деятельности – Автоматизированная система на базе искусственного интеллекта «Городской AI - бот», с входными окнами: TG чат-бот и MАХ чат-бот, виджет на сайте innopolis.ru, телефония.
Исключительные права на результаты интеллектуальной деятельности принадлежат Подрядчику. 
6.2. Подрядчик отчуждает Заказчику исключительное право на автоматизированную систему на базе искусственного интеллекта «Городской AI - бот» и любые иные объекты интеллектуальной собственности, созданные в результате исполнения обязательств по настоящему Договору (далее вместе именуемые в настоящем пункте «Материалы»).
6.3. Исключительное право на Материалы, предусмотренные п.6.2. отчуждается в полном объеме Подрядчиком Заказчику, в отношении любых видов использования на территории всего мира и в течение всего срока действия исключительного права с правом передачи полностью или частично, в том числе с правом выдачи лицензий, любым лицам на условиях, определяемых Заказчиком.
6.4. Подрядчик не вправе использовать Материалы для собственных нужд, а также передавать их третьим лицам.
6.5. Исключительное право на Материалы, указанные в п. 6.2. настоящего Договора, переходит от Подрядчика к Заказчику в момент подписания Акта приема – передачи исключительного права по форме, согласованной в Приложении №3 к настоящему Договору.
6.6. Подрядчик настоящим гарантирует, что все объекты интеллектуальной собственности, созданные в связи с исполнением настоящего Договора, будут оригинальными, не будут содержать объекты исключительных прав третьих лиц без их согласия, не будут содержать клеветы, оскорбления или порочить честь, достоинство и деловую репутацию третьих лиц или иным образом нарушать интеллектуальные или иные права третьих лиц.
6.7. Подрядчик обязуется самостоятельно согласовать условия использования всех объектов интеллектуальной собственности третьих лиц, если таковые будут использованы при создании Материалов с авторами, исполнителями или иными правообладателями, либо их представителями, включая аккредитованные организации по управлению авторскими и смежными правами на коллективной основе, в полном соответствии с законодательством Российской Федерации и предоставить Заказчику оригиналы всех документов, подтверждающих такое согласование. 
6.8. Подрядчик настоящим гарантирует, что сотрудники Подрядчика, являющиеся непосредственными авторами контента, а также другие правообладатели разрешают использование Материалов, в том числе фрагментарное, без указания их имен, в том числе разрешают такое использование третьим лицам, что не будет рассматриваться как нарушение личных неимущественных прав и/или других нематериальных прав авторов и иных лиц, принимавших участие в создании Материалов.
6.9. Подрядчик настоящим гарантирует, что сотрудники Подрядчика, являющиеся непосредственными авторами Системы, а также другие правообладатели разрешают внесение в Материалы изменений, сокращений и дополнений, снабжение Материалов при их использовании иллюстрациями, предисловием, комментариями или какими бы то ни было пояснениями.
6.10. В случае предъявления Заказчику или третьему лицу, которому впоследствии Заказчиком будет передано исключительное право на Материалы, указанные в п.6.2. настоящего Договора, претензий и исков относительно нарушения интеллектуальных или иных прав третьих лиц, Подрядчик принимает на себя обязательство по их урегулированию самостоятельно и за свой счет и несет ответственность по таким претензиям и искам. В случае нарушения Подрядчиком указанных выше гарантий, последний обязан возместить Заказчику или третьему лицу, которому впоследствии Заказчиком будет передано исключительное право на Материалы, все документально подтвержденные расходы, причиненные таким нарушением.
7. Обеспечение исполнения Договора 
7.1. Обеспечение исполнения настоящего Договора по выбору Подрядчика предоставляется в форме банковской гарантии, выданной банком, или внесением денежных средств на указанный Заказчиком счет, на котором в соответствии с законодательством Российской Федерации учитываются операции со средствами, поступающими Заказчику.
7.2. В целях обеспечения исполнения обязательств Подрядчика по настоящему Договору Подрядчик представляет Заказчику обеспечение исполнения Договора в форме _______________________ _____________________________ (безотзывной банковской гарантии или передачи Заказчику в залог денежных средств). Срок действия безотзывной банковской гарантии должен превышать срок поставки товара (выполнения работ, оказания услуг) по Договору не менее чем на 30 (тридцать) календарных дней.
7.3. Подрядчик предоставляет обеспечение исполнения настоящего Договора на сумму 5 % начальной (максимальной) цены договора, что составляет: ___________________. 
7.4. Срок возврата денежных средств Заказчиком Подрядчиком, внесенных в качестве обеспечения исполнения Договора, составляет 30 (тридцать) календарных дней с даты получения соответствующего уведомления от Подрядчика, направляемого Заказчику при условии исполнения предусмотренных Договором обязательств обеими Сторонами, при условии подписания Сторонами итогового акта приемки-сдачи выполненных работ.
В случае если Подрядчиком в ходе исполнения Договора были нарушены обязательства, предусмотренные Договором, Заказчик возвращает обеспечение в установленный выше срок за вычетом суммы штрафных санкций, предусмотренных Договором. 
7.5. В ходе исполнения Договора Подрядчик вправе предоставить Заказчику обеспечение исполнения Договора, уменьшенное на размер выполненных обязательств, предусмотренных Договором, взамен ранее предоставленного обеспечения исполнения Договора. При этом может быть изменен способ обеспечения исполнения Договора.
7.6. В случае предоставления Подрядчиком в качестве обеспечения исполнения настоящего Договора безотзывной банковской гарантии, данная банковская гарантия должна отвечать следующим требованиям и условиям:  
- срок действия банковской гарантии должен превышать срок действия Договора не менее чем на 30 (тридцать) календарных дней; 
- банковская гарантия должна вступать в силу в день подписания настоящего Договора; 
- платежи по банковской гарантии в пользу Заказчика со стороны Гаранта должны осуществляться по первому требованию Заказчика без выполнения каких-либо дополнительных условий, в том числе предоставления каких-либо подтверждающих документов; 
- все расходы по выпуску и обслуживанию банковской гарантии должны оплачиваться Подрядчиком.
7.7. Если участником закупки, с которым заключается Договор, является бюджетное, автономное или казенное учреждение, предоставление обеспечения исполнения Договора не требуется. 

8. Ответственность сторон
8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.
8.2. Подрядчик несет перед Заказчиком полную имущественную ответственность за надлежащее исполнение обязанностей третьими лицами, привлекаемыми Подрядчиком к выполнению работ, предусмотренных настоящим Договором.
8.3. За нарушение сроков выполнения работ (этапа работ), а также устранения недостатков выполненных работ, Подрядчик выплачивает Заказчику неустойку в виде пени в размере 0,1% от цены Договора, указанной в п.2.1. настоящего Договора, за каждый день просрочки.
8.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Подрядчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором Подрядчик обязуется оплатить Заказчику штраф. Размер штрафа устанавливается в виде фиксированной суммы, определяемой в следующем порядке: 5% (пять процентов) от цены Договора, указанной в п.2.1. настоящего Договора, за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Подрядчиком обязательств, предусмотренных Договором.
8.5. В случае нарушения требований ФСТЭК России, повлекшего за собой утечку, блокирование, модификацию информации или наложение штрафов со стороны контролирующих органов (ФСТЭК, Роскомнадзор), Подрядчик несет ответственность в соответствии с законодательством РФ и выплачивает Заказчику штраф в размере пятьсот тысяч рублей, а также возмещает причиненные убытки в полном объеме.
8.6. Убытки, причиненные одной из Сторон Договора в результате невыполнения или ненадлежащего выполнения договорных обязательств другой Стороной, возмещаются только в рамках реального ущерба в порядке, установленном действующим законодательством РФ.
8.7. В случае просрочки исполнения Подрядчиком обязательств либо неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору Заказчик направляет Подрядчику письменное требование об уплате неустойки (штрафа, пени), и(или) о возмещении суммы убытков.
В письменном требовании указываются основания применения неустойки (штрафов, пени) и(или) взыскания суммы убытков (ущерба), размер неустойки (штрафов, пени) и(или) суммы убытков (ущерба), подлежащих взысканию; реквизиты для уплаты неустойки (штрафов, пени) и(или) суммы убытков (ущерба), срок уплаты, который не может превышать 10 (десять) рабочих дней со дня направления требования, к требованию прилагается расчет неустойки (штрафов, пени). 	В случае, если Подрядчик в добровольном порядке в установленный Заказчиком срок не оплатил неустойку (штраф, пени) и(или) не возместил сумму убытков (ущерба), Заказчик уменьшает размер оплаты по Договору на сумму, указанную в письменном требовании.  
Письменное требование направляется Подрядчику одним из следующих способов – телеграммой, по электронной почте или по адресу, указанному в разделе 16 настоящего Договора, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование такого уведомления.
8.8. Общая сумма начисленной неустойки (штрафов, пени) за неисполнение или ненадлежащее исполнение Подрядчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
8.9. В случае неисполнения Подрядчиком обязательств в добровольном порядке по уплате неустойки (штрафа, пени) и(или) суммы убытков, предусмотренных пунктом 8.5. настоящего Договора, и невозможности Заказчика уменьшить размер оплаты по Договору на сумму, указанную в письменном требовании, Заказчик вправе:
а) в случае обеспечения исполнения обязательств по настоящему Договору способом внесения денежных средств взыскать неустойку (штраф, пени) и(или) сумму убытков из суммы обеспечения, предусмотренной в пункте 7.3. настоящего Договора, без обращения в суд;
б) в случае обеспечения исполнения обязательств по настоящему Договору способом банковской гарантии отправить в банк, выдавший гарантию, требование об уплате неустойки (штрафа, пени) и(или) о возмещении суммы убытков по банковской гарантии.  
8.10. Применение неустойки (штрафа, пени) не освобождает стороны от исполнения обязательств или устранения нарушений.
9. Форс-мажорные обстоятельства
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), а именно: пожара, наводнения, землетрясения, войны, военных действий, блокады, эмбарго, общих забастовок, запрещающих (либо ограничивающих) актов властей, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Договора. 
9.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств по Договору, обязана немедленно (в течение 3 (трех) дней) известить другую сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств. Несвоевременное извещение об этих обстоятельствах лишает соответствующую сторону права ссылаться на них в будущем.
9.3. Обязанность доказать наличие обстоятельств непреодолимой силы лежит на Стороне Договора, не выполнившей свои обязательства по Договору.
9.4. Если обстоятельства и их последствия будут длиться более 1 (одного) месяца, то Стороны вправе расторгнуть Договор. В этом случае ни одна из Сторон не имеет права потребовать от другой Стороны возмещения убытков.
10. Порядок разрешения споров
10.1. Все разногласия и споры, которые могут возникнуть при исполнении Договора, подлежат предварительному разрешению путем переговоров, в том числе в претензионном порядке. 
10.2. Претензия оформляется в письменной форме и направляется той Стороне по Договору, которой допущены нарушения его условий. В претензии перечисляются допущенные при исполнении Договора нарушения со ссылкой на соответствующие положения Договора или его приложений, отражаются стоимостная оценка ответственности (неустойки), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений.
10.3. Срок рассмотрения претензий не может превышать 14 (четырнадцати) календарных дней с даты их получения. Переписка Сторон может осуществляться в виде письма или телеграммы, а в случаях направления телекса, факса, иного электронного сообщения с последующим предоставлением оригинала документа.
10.4. При не урегулировании Сторонами спора в досудебном порядке спор разрешается в судебном порядке в Арбитражном суде Республики Татарстан в соответствии с действующим законодательством.

11. Гарантии качества результата работ
11.1. Подрядчик гарантирует качество выполнения всех работ, качество результата работ по настоящему Договору. 
[bookmark: _Hlk229559725]11.2. Гарантийный срок качества результата выполненных работ составляет 12 (Двенадцать) месяцев и начинает течь с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ по 4-му этапу. Гарантия осуществляется путем безвозмездного устранения Подрядчиком недостатков выполненных работ, выявленных в течение гарантийного срока, установленного Договором.
11.3. Подрядчик несет ответственность за недостатки (дефекты), обнаруженные в результате работ в пределах гарантийного срока, если не докажет, что они произошли вследствие нормального износа результата или его частей, неправильной эксплуатации Заказчиком.
11.4. Течение гарантийного срока прерывается на все время, на протяжении которого результат работ не мог эксплуатироваться вследствие недостатков, за которые отвечает Подрядчик. 
11.5. Все расходы, связанные с проведением работ в рамках гарантийных обязательств, любые виды ремонта, расходы на выезд специалистов для исполнения гарантийных обязательств, несет Подрядчик.
11.6. После получения письменного уведомления от Заказчика о выявленных дефектах, Подрядчик в течение 5 (Пяти) рабочих дней обеспечивает прибытие и(или) при возможности удаленного доступа, работу профильных специалистов для диагностики неисправностей, составления акта обнаруженных дефектов и определения способов и сроков их устранения. Способы и сроки устранения недостатков согласуются Сторонами путем обмена письмами или заключения соответствующего соглашения.
В случае неприбытия или отсутствия удаленного подключения специалистов Подрядчика, отказа Подрядчика от составления или подписания акта обнаруженных дефектов Заказчик составляет односторонний акт.  Составленный Заказчиком в одностороннем порядке акт обнаруженных дефектов имеет юридическую силу.
11.7. Срок устранения выявленных неисправностей в пределах гарантийного срока в любом случае не может составлять более 30 (Тридцати) календарных дней со дня получения уведомления о выявленных недостатков Подрядчиком.
11.8. В течение гарантийного срока Заказчик вправе устранить обнаруженные недостатки своими силами или с привлечением третьих лиц и потребовать возмещения от Подрядчика расходов Заказчика на устранение таких недостатков. Расходы возмещаются Подрядчиком в течение 10 (десяти) календарных дней с даты их предъявления.

12. Требования по обеспечению режима конфиденциальности 
12.1. Применяемые Подрядчиком меры информационной безопасности (организационные, программно-технические, физические) должны обеспечивать состояние защищенности информационной системы, при котором сохраняется их конфиденциальность, целостность, и доступность в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации", Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных".
12.2. Заказчик и Подрядчик будут строго соблюдать конфиденциальность информации, содержащей коммерческую и иные тайны, доступ к которой ограничен, полученной от другой Стороны или от третьих лиц в рамках исполнения настоящего Договора, и будут принимать все возможные правовые, организационные и технические меры по предотвращению разглашения такой информации в течение всего срока действия настоящего Договора и после его прекращения, направленные на:
- обеспечение защиты информации от неправомерного доступа, уничтожения, модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении такой информации;
- соблюдение конфиденциальности информации ограниченного доступа.
12.3. Стороны несут ответственность за соблюдение требований к конфиденциальность информации в соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.4. Передача информации, доступ к которой ограничен, третьим лицам, опубликование или иное разглашение этой информации может осуществляться только с общего письменного согласия Заказчика и Подрядчика, если иной порядок не установлен действующим законодательством Российской Федерации.
12.5.  Информация ограниченного распространения, персональные данные, а также перечень сведений, составляющих конфиденциальную информацию, определены действующим законодательством Российской Федерации.
12.6. Стороны договорились реализовывать информационные и PR мероприятия, направленные на популяризацию и продвижение автоматизированной системы на базе искусственного интелекта «Городской AI-бот», в том числе, в контексте сотрудничества Сторон в рамках настоящего Договора только по согласованию друг с другом. При этом любые упоминания в средствах массовой информации и любых других рекламных и информационных материалах, предназначенных для неопределенного круга лиц, о факте и деталях настоящего Договора, производятся исключительно при условии предварительного согласования данных материалов с уполномоченными представителями Заказчика и Подрядчика. 
12.7. Документация, чертежи, спецификации и иные сведения, полученные одной Стороной от другой Стороны в связи с работами по настоящему Договору, должны храниться каждой Стороной как конфиденциальная информация и не должны раскрываться третьим сторонам или использоваться такой Стороной для каких-либо иных целей, кроме как для выполнения работ по настоящему Договору.

13. Антикоррупционная оговорка 
13.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
13.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

14. Заверения об обстоятельствах 
14.1. Подрядчик представляет Заказчику заверения о следующих обстоятельствах, имеющих значение для заключения Договора, его исполнения или прекращения:
14.1.1. Подрядчиком получены все необходимые согласия и одобрения на заключение и исполнение настоящего договора, при этом Подрядчиком соблюден порядок совершения сделок, установленный законом и уставом, а также иными внутренними документами Подрядчика.
14.1.2. Договор носит исполнимый характер для Подрядчика, в том числе:
- у Подрядчика есть все необходимые лицензии, разрешения, сертификаты, материалы и оборудование, необходимые для заключения и исполнения Договора;
- Подрядчик имеет в штате всех специалистов, необходимых для выполнения полного объема работ по настоящему Договору в установленные сроки;
- Подрядчик обладает достаточным имуществом для исполнения Договора;
- Подрядчиком не нарушаются любые права, которые основаны на промышленной и интеллектуальной собственности, а также на авторском праве и любом ином вещном или обязательственном праве третьих лиц;
- Подрядчик обладает всеми исключительными/неисключительными правами для выполнения работ по настоящему Договору, а также правом передачи указанных прав Заказчику;
- Подрядчик своевременно и в полном объеме уплачивает налоги, сборы и страховые взносы;
- Подрядчик отражает в налоговой отчетности по НДС все суммы НДС, предъявленные Заказчику.
	
15. Прочие условия
15.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору. Окончание срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение, а равно от исполнения обязательств, не выполненных на дату окончания срока действия настоящего Договора.
 15.2. Все изменения и дополнения к Договору действительны только в том случае, если они оформлены в виде дополнительного соглашения к Договору, совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом уполномоченными на это представителями Сторон. 
15.3. Стороны договорились, что переписка Сторон, передача уведомлений, сообщений, требований и иных документов при исполнении Договора возможны посредством обмена электронными сообщениями при условии, что такой обмен позволяет достоверно установить, что сообщение исходило от одной Стороны по Договору и адресовано другой Стороне: обмен электронными сообщениями должен производиться по адресам и/или номерам телефона, указанным в разделе 16 настоящего Договора. Все уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты, признаются Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора и до момента обмена письменными оригинальными документами имеют юридическую силу и могут использоваться в суде в качестве доказательств.
15.4. К отношениям Сторон по вопросам, не урегулированным или не полностью урегулированным настоящим договором, применяется действующее законодательство Российской Федерации.
15.5. Настоящий Договор подписан в двух подлинных экземплярах (по одному для каждой из Сторон), имеющих одинаковую юридическую силу.
15.6. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие приложения:
15.6.1. Приложение №1 – Спецификация; 
15.6.2. Приложение №2 – Техническое задание;
15.6.3. Приложение №3 – Форма акта приема-передачи исключительного права на объект интеллектуальной собственности;
15.6.4. Приложение №4 – Форма акта сдачи-приемки выполненных работ (этапа Работ);
15.6.5. Приложение №5 – Форма Календарного плана.

16. Реквизиты и подписи Сторон
[bookmark: _3dy6vkm]
	ЗАКАЗЧИК:
Автономная некоммерческая организация «Фонд развития города Иннополис»
Место нахождения: 420500, Республика Татарстан, Верхнеуслонский район, 
г. Иннополис, Спортивная ул., д.114, пом.1076
ИНН 1615012041/КПП 161501001    
Р/счет:	40703810345020000055
Банк: ПАО «АК БАРС» БАНК 
К/счет: 30101810000000000805
БИК: 049205805
Телефон: +78432122724
Электронная почта: city@innopolis.ru

Директор 

_______________/А.Р. Хабибуллин/
м.п.
	ПОДРЯДЧИК:













__________________

 _______________/___________________/
м.п.




Приложение №1 
к договору на выполнение работ №__/ 26 ЗП
от «___» ________2026 г.
Спецификация*
	№ этапа
	Наименование этапа
	Описание
	Ед.изм.
	Сумма, руб., в т.ч. НДС__% /НДС не обл.*

	1
	Базовый AI-бот и админ панель
	В соответствии с п.10.1. Технического задания
	1 усл.ед.
	

	2
	Интеграция AI-бота с Usedesk и подключение операторов
	В соответствии с п.10.2. Технического задания
	1 усл.ед.
	

	3
	Групповые чаты и мониторинг
	В соответствии с п.10.3. Технического задания
	1 усл.ед.
	

	4
	Телефония и голосовой канал
	В соответствии с п.10.4. Технического задания
	1 усл.ед.
	

	ИТОГО:
В т.ч. НДС
	


[bookmark: _Hlk24718417]Итого: _________________ (________________) рублей __ копеек, в том числе НДС __% - ________/НДС не обл.

*заполняется Заказчиком на основании результата подведения итогов запроса предложений в электронной форме, пропорционально с учетом коэффициента снижения суммы начальной максимальной цены договора за каждую позицию). 
** в зависимости от применяемой системы налогообложения участника
[bookmark: _Hlk69209467]
Подписи Сторон:
	
	

	Заказчик:
АНО «Фонд развития города Иннополис»
Директор

_______________/ А.Р. Хабибуллин /
м.п.
	Подрядчик:



_________________/ ____________/
м.п.






Приложение №2
к договору на выполнение работ №__/ 26 ЗП
от «___» ________2026 г.


Техническое задание

**Заполняется на основании Приложения №1 к документации запроса предложений в электронной форме «Техническое задание».


Подписи Сторон:
	
	

	Заказчик:
АНО «Фонд развития города Иннополис»
Директор

_______________/ А.Р. Хабибуллин /
м.п.
	Подрядчик:



_________________/ ____________/
м.п.



ПРОЕКТ
 

Приложение №3
к договору на выполнение работ №__/ 26 ЗП
от «___» ________2026 г..

НАЧАЛО ФОРМЫ 

Акт
приема-передачи исключительного права на объект интеллектуальной собственности 
к Договору №__/26 ЗП от «_____»___________ 2026 г. (далее - Договор)

г. Иннополис                                                                                                                  «___» _____________2026 г.

Автономная некоммерческая организация «Фонд развития города Иннополис», именуемая в дальнейшем Заказчик, в лице директора Хабибуллина Айрата Рашатовича, действующего на основании Устава, с одной стороны и__________________, в дальнейшем именуемое Подрядчик, в лице_____________________, действующего на основании ______, с другой стороны, совместно именуемые Стороны составили настоящий Акт о нижеследующем:
1. Подрядчик отчуждает Заказчику исключительное право на созданную автоматизированную систему на базе искусственного интеллекта «Городской AI - бот» и все объекты интеллектуальной собственности, входящие в его состав, созданные в результате исполнения обязательств по Договору (далее – Исключительное право) а именно: 
________________________________________________;
________________________________________________;
________________________________________________;
________________________________________________.
2. Исключительное право отчуждается Подрядчиком Заказчику в полном объеме.
3. Подрядчик получил вознаграждение за отчуждение Исключительного права, предусмотренное п. 6.2. Договора, в полном объеме.
4. Стороны друг к другу претензий не имеют.
5. Настоящий Акт составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

 Передал:                           			              Принял:

	Подрядчик:


______________________/_________________/
	Заказчик:
АНО «Фонд развития города Иннополис»

________________________/А. Р. Хабибуллин/





ФОРМА УТВЕРЖДЕНА: 
Подписи Сторон:
	
	

	Заказчик:
АНО «Фонд развития города Иннополис»
Директор

_______________/ А.Р. Хабибуллин /
м.п.
	Подрядчик:



_________________/ ____________/
м.п.












[bookmark: _Hlk230626540]Приложение №4
к договору на выполнение работ №__/ 26 ЗП
от «___» ________2026 г.
НАЧАЛО ФОРМЫ



Акт сдачи-приемки выполненных работ (этапа работ)
по договору от «__» _______ 2026 года № _/26 ЗП

г. Иннополис                                                                                                                  «___» _____________2026 г.

Автономная некоммерческая организация «Фонд развития города Иннополис», именуемая в дальнейшем Заказчик, в лице директора Хабибуллина Айрата Рашатовича, действующего на основании Устава, с одной стороны и__________________, в дальнейшем именуемое Подрядчик, в лице_____________________, действующего на основании ____, в соответствии с договором №__/26 ЗП от «__» ______ 2026 года (далее – Договор), составили настоящий Акт о нижеследующем:
1. В соответствии с условиями Договора Подрядчик выполнил следующие работы: _____________________, и передал Заказчику в соответствии с Техническим заданием к Договору, следующие результаты работ: 
_________________________________________;
_________________________________________;
_________________________________________;
_________________________________________.
2. Общая стоимость выполненных работ по __ этапу составила __ (__) рублей __ копеек, в том числе НДС __% - __ (__) рублей __ копеек/ НДС не обл.
3. Заказчик каких-либо претензий по объему, качеству и срокам оказанных Подрядчиком работ не имеет.
4. Настоящий Акт составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
5. Подписи Сторон:
	
	

	Заказчик:
АНО «Фонд развития города Иннополис»
Директор

_______________/ А.Р. Хабибуллин /
м.п.
	Подрядчик:



_________________/ ____________/
м.п.




ФОРМА УТВЕРЖДЕНА: 

Подписи Сторон:
	
	

	Заказчик:
АНО «Фонд развития города Иннополис»
Директор

_______________/ А.Р. Хабибуллин /
м.п.
	Подрядчик:



_________________/ ____________/
м.п.












Приложение №5
к договору на выполнение работ №__/ 26 ЗП
от «___» ________2026 г.
НАЧАЛО ФОРМЫ



КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН

	№
п/п этапа 
	Описание
(наименование Работ)
	Начало, Окончание Работ
	Наименование 
отчетных материалов 
	Стоимость без НДС, руб.
	Стоимость с НДС, руб.

	1.

	
	
	
	
	
	

	2.

	
	
	
	
	
	

	3.

	
	
	
	
	
	

	4.

	
	
	
	
	
	

	
	
	



ФОРМА УТВЕРЖДЕНА:

Подписи Сторон:
	
	

	Заказчик:
АНО «Фонд развития города Иннополис»
Директор

_______________/ А.Р. Хабибуллин /
м.п.
	Подрядчик:



_________________/ ____________/
м.п.


























