[bookmark: _Hlk124951488][bookmark: _GoBack]Часть 5. Документация редукциона в электронной форме

Техническое задание
[bookmark: _Hlk236923848]
Наименование закупки: Выполнение работ по уборке в арендуемых Заказчиком жилых помещениях в многоквартирных домах города Иннополис.
1. Место выполнения работ: жилые помещения – квартиры в многоквартирных домах, расположенные по адресу: Республика Татарстан, Верхнеуслонский район, г. Иннополис.
2. Срок выполнения работ: с момента подписания договора по 31.08.2027 г., либо до полного исчерпания лимита, предусмотренного п.3.3. Договора, в зависимости от того какое из событий наступит раньше.
3. Периодичность выполнения работ: по заявкам Заказчика, в порядке согласно п.1.3. Договора.
4. Порядок формирования цены договора: В стоимость работ включены все расходы Исполнителя, прямо или косвенно связанные с исполнением обязательств по договору, в том числе, но не ограничиваясь, расходы на приобретение, доставку, хранение моющих и чистящих средств, расходных материалов, инвентаря, оборудования, техники, материалов, применяемых при выполнении работ, оплату труда персонала, задействованного при выполнении работ, включая налоги и отчисления с заработной платы, вознаграждение исполнителя (маржа), расходы на страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов, других обязательных платежей.
5. Требования к содержанию и качеству работ:
5.1. Работы выполняются с надлежащим качеством, в полном объеме в соответствии с: 
- Требованиями ГОСТ Р 58393-2019 "Услуги профессиональной уборки - клининговые услуги. Уборка в медицинских организациях. Общие требования".
- Постановление Правительства РФ от 16 сентября 2020 г. N 1479 "Об утверждении Правил противопожарного режима в Российской Федерации";
- ГОСТ Р 51108-2016 «Услуги бытовые. Химическая чистка. Общие технические условия»;
- ГОСТ 12.1.007-76 «Система стандартов безопасности труда. Вредные вещества. Классификация и общие требования безопасности».
5.2. Исполнитель своими силами и за счет собственных средств обеспечивает работников специальной одеждой (униформа единого образца), специализированной техникой, уборочным оборудованием и инвентарем, моющими и дезинфицирующими средствами, и химическими реагентами для выполнения необходимого объема работ по уборке помещений.
5.3. Работы выполняются Исполнителем с использованием сертифицированного и исправного рабочего инвентаря, специального современного оборудования и техники в соответствии с технологией уборки.
5.4. Исполнителем обеспечивается выполнении работ по уборке помещений с использованием расходных материалов, инвентаря, оборудования, техники и материалов высокого качества, соответствующего современным требованиям такого рода работам. 
5.5. Применяемые моющие и чистящие средства разрешены для использования в общественных помещениях (в том числе детских учреждениях), без резкого запаха, гипоаллергенные, экологически безопасные, не причиняющие вред здоровью. Используемые химические и моющие средства, гигиенические и расходные материалы новые, не бывшие в употреблении, не ранее 2025 года выпуска.
5.6. Чистящие и моющие средства имеют соответствующие сертификаты.
5.7. Продукция (чистящие и моющие средства) с просроченным сроком годности утилизируется.
5.8. Недопустимо использование агрессивных средств, которые могут привести к разрушению и порче помещений и оборудования. При наличии загрязнений, не поддающихся удалению, применяются водорастворимые средства, не повреждающие поверхность.
5.9. Исполнителем назначается лицо, ответственное за координацию и постоянный контроль за производственной деятельностью персонала в процессе выполнении работ.
5.10. Внешний вид персонала Исполнителя соответствует требованиям санитарно-гигиенических норм, опрятный, аккуратный. Спецодежда и обувь оперативного персонала Исполнителя одного фасона, согласованного Заказчиком. Спецодежда и обувь всего персонала чистая, волосы оперативного персонала собраны. 
5.11. Исполнитель несет ответственность за повреждения имущества Заказчика при выполнении работ по уборке помещений.
5.12. Поставка расходных материалов, химических средств, инвентаря, спецодежды, оборудования и техники, используемых при выполнении работ, производится за счет собственных средств Исполнителя.
5.13. При выполнении работ Исполнителем предоставляются установленные законодательством Российской Федерации документы, или их копии, подтверждающие надлежащее качество используемых материалов, химических средств, инвентаря, оборудования и техники.
5.14. Мусор, образовавшийся после уборки помещений, убирается в специализированные мусорные мешки и незамедлительно выносится в мусорный контейнер.
5.15. Исполнителем не допускается складирование и хранение мешков с мусором в помещениях Заказчика.
5.16. Исполнитель предупреждает об обнаружении возможных неблагоприятных последствий, которые могут возникнуть в результате выполнении работ по уборке помещений, приостановить их оказание до получения соответствующих указаний от Заказчика.
5.17. Исполнителем обеспечивается полная комплектация персонала и непрерывность выполнении работ по уборке жилых помещений в случаях невыхода персонала на работу (отпуск, болезнь, увольнение и др.).
5.18. Работы соответствуют требованиям техники безопасности, пожарной, промышленной безопасности, электробезопасности РФ, положениям об охране труда и санитарным нормам.
5.19. Работы выполняются с четкой организацией труда и соблюдением трудового законодательства Российской Федерации, квалифицированным персоналом с высоким профессионализмом.
5.20. При наличии замечаний к выполненным работам Исполнитель устраняет недостатки в кратчайшие сроки не позднее 2 часов с момента обнаружения замечаний переданных в устной форме.
5.21. Исполнитель обладает профессиональной компетентностью, финансовыми и трудовыми (кадровыми) ресурсами, оборудованием и другими материальными возможностями, надежностью, опытом и репутацией, необходимыми для исполнения договора.
6. Исполнитель:
6.1. Соблюдает требования техники безопасности, противопожарной безопасности, санитарных норм и правил при оказании услуг. 
6.2. [bookmark: _Hlk81469660]Организовать безопасное производство труда, а также работу по охране труда, обеспечить контроль за состоянием оборудования, инвентаря, санитарно-бытовых помещений, нести ответственность за правильную и безопасную эксплуатацию оборудования и за надлежащее хранение чистящих средств и материалов. В случае нарушения правил производства, повлекшее причинение ущерба Заказчику или третьим лицам, Исполнитель обязан возместить понесенные убытки в полном объеме. 
При возникновении несчастных случаев вся полнота ответственности по договору ложится на Исполнителя, в том числе по уплате сумм по всем претензиям, требованиям и судебным искам всякого рода расходов, связанных с несчастными случаями, и при несчастных случаях со смертельным исходом.
6.3. Соблюдает конфиденциальность в отношении сведений о работе Заказчика, если эти сведения получены работниками Исполнителя во время оказания услуг;
6.4. Безвозмездно исправляет по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступления от условий Договора, ухудшившие качество услуг;
6.5. Не допускает порчи имущества Заказчика при оказании услуг;
6.6. Возмещает Заказчику ущерб, причиненный ему по вине работников Исполнителя;
6.7. В кратчайшие сроки возвращает Заказчику все предметы и документы, найденные во время оказания услуг независимо от их назначения;
6.8. Максимально экономно использует электроэнергию, воду и другое обеспечение, предоставляемое ему Заказчиком.
7. Требования к персоналу Исполнителя:
7.1.  Трудоустройство персонала осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации (персонал имеет соответствующие разрешительные документы).
7.2.  К выполнению работ допускается персонал Исполнителя, прошедший медицинский осмотр и инструктаж по охране труда.
7.3.  Персонал Исполнителя: 
· имеет опрятный и аккуратный внешний вид; 
· имеет униформу с указанием принадлежности к организации Исполнителя; 
· имеет санитарную книжку с пройденной (действующей) медицинской комиссией; 
· имеет документ, удостоверяющий личность с отметкой о регистрации; 
· соблюдает правила внутреннего расписания и распорядка дня, установленного на объектах Заказчика; 
· в рамках исполнения возложенных на него обязанностей, ведёт культурное и вежливое общение с сотрудниками Заказчика;
· соблюдает личную гигиену и находится в трезвом состоянии.
7.4. Исполнитель своевременно сообщает Заказчику об изменении состава персонала Исполнителя, осуществляющего выполнение работ по уборке помещений, в письменном виде подает заявку об изменениях в работе персонала и обеспечения допуска на объекты. При необходимости по мотивированным замечаниям Заказчика Исполнитель производит замену работника на работника той же или более высокой квалификации без дополнительной оплаты.
7.5.  Замена персонала Исполнителя производится после согласования его с представителем Заказчика.
7.6.  Исполнитель обеспечивает полную комплектацию персонала и непрерывность выполнения работ в случаях невыхода персонала на работу (отпуск, болезнь, увольнение и т.д.). В случае необходимости обеспечивает замену работников по аргументированному требованию Заказчика, а также максимально оперативную замену заболевших или выбывших работников в течение одной рабочей смены. На время отпуска работника, Исполнитель также предоставляет соответствующую замену отсутствующего работника.
7.7. Исполнитель гарантирует полноту и качество выполняемы работ в течение всего срока их выполнения.
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