Запрос:
В разделе документации о проведении закупки, в документе «Извещение об осуществлении конкурентной закупки» на предоставление номера в рейтинге «Золотой» в формате «8 800» и оказание услуг связи с использованием виртуальной АТС (ВАТС) указаны пункты, которые требуют разъяснения:
1) П.1.4 – уточните пожалуйста с какой СРМ необходима интеграция?
2) Таблица после п. 7.2, «Подключенные SIP-транки: виртуальный канал связи между АТС и провайдером телефонии» - транк для подключения к ВАТС необходим без регистрации по статическому IP-адресу или по логину/паролю?
3) П.4.4 Что подразумевается под «чистыми номерами»? Антиспам на входящую связь 8-800 или на исходящие звонки с номера?
4) П.7.1 Исполнитель обеспечивает перенос номера (MNP) к иному оператору связи по заявке Заказчика.
Закон о переносе мобильных номеров (MNP) распространяется только на обычные мобильные номера. Для номеров 8-800 услуга смены оператора с сохранением цифр на законодательном уровне и технически не поддерживается. О портации какого номера идёт речь?
5) Просим исключить из Приложения № 1 технического задания п.18, который указан в таблице «Минимальные технические требования к ВАТС» в связи с тем, что он не может относиться к объекту закупки, т.к. предоставление услуг виртуальной телефонии (доступной через интернет) на базе технологии SIP регулируется Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 N 2607 "Об утверждении Правил оказания телематических услуг связи" и Постановлением Правительства РФ от 31.12.2021 N 2606 "Об утверждении Правил оказания услуг связи по передаче данных", которые не содержат требований об осуществлении экстренных вызовов. В связи с чем данное условие противоречит указанным нормативным актам.
Также п.4.2 содержит формулировку:
«Исполнитель обеспечивает круглосуточную техническую поддержку, консультации и дежурную службу мониторинга»  
В рамках нашего сервиса сможем обеспечить только стандартную тех.поддержку, которая будет доступна с 9.00 до 18.00, кроме субботы и воскресенья. Обусловлено тем, что данный рабочий график является стандартным для организаций, которые не используют круглосуточный режим работы.
На основании изложенного просим:
1. Внести изменения в документацию о закупке.
2. Опубликовать разъяснение в Единой информационной системе (ЕИС) в установленный законом срок.
Просим рассмотреть данный запрос в целях обеспечения возможности участия в закупке на равных условиях.

Ответ на запрос:
1) Из пункта 1.4. ТЗ исключена интеграция с CRM.
2) Транк для подключения к ВАТС возможен без регистрации по статическому IP-адресу или по логину/паролю.
3) Под «чистыми» номерами понимается антиспам на входящую связь 8800.
4) Из п.7.1 ТЗ исключен абзац о переносе номера (MNP) к иному оператору связи по заявке Заказчика.
[bookmark: _GoBack]5) Из Приложения № 1 технического задания исключен п.18 о возможности бесплатного осуществления экстренных исходящих вызовов.
6) Изменение п. 4.2 ТЗ не представляется возможным: обращения по вопросам приобретения продуктов могут поступать от абонентов со всей территории Российской Федерации в круглосуточном режиме без привязки к московскому часовому поясу. В связи с этим обеспечение круглосуточной технической поддержки, консультаций и дежурной службы мониторинга является необходимым условием оказания услуг и организации экономически эффективных бизнес-процессов Заказчика.

